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lzvrsni sazetak

Ovo izvjesée o istrazivanju trzista dio je kulturno-turistickog projekta koji se provodi surad-
njom Samouprave grada Lenti u Madarskoj i Murskog Sredis¢a u Hrvatskoj. Cilj istrazivanja
trziSta je u pogledu kvalitete i kvantitete opisati i ocijeniti postojece stanje kulturnog turizma,
a zatim skrenuti pozornost na mogucnosti razvoja. Tijekom provedbe ovog zadatka, kroz
upitnik smo upoznali misljenje stanovnistva, ispitali djelovanje organizacija zainteresiranih za
kulturni zivot i turizam, sagledali njihove znacajnije priredbe odnosno materijalnu i intelektu-
alnu kulturnu bastinu regije, te analizirali online sadrzaje vezane uz kulturni turizam. Sto se
ti¢e potraznje, uz pomo¢ upitnika ispitali smo karakteristike, motivaciju putovanja i preferen-
cije najvaznijih turistickih ciljnih skupina.

Glavnu pivlac¢nost nekadasnjeg rudarskog grada, Mursko Sredisca daje rijeka Mura i njeno
prirodno okruzenje koje je pogodno za aktivni turizam, nadalje znacajne su i svecanosti koje
ukljucuju narodnu tradiciju i1 folklorne elemente. Medu glavne turisticke atrakcije regije Lenti
spadaju terme s ljekovitom vodom i brezuljkasti seoski krajolik s malim selima, sa njihovom
narodnom bastinom odnosno Sumskom Zzeljeznicom. Pograni¢ni grad zupanije Zala ima
znacajan turisticki promet koji ve¢ duze vrijeme pokazuje trend rasta, a znacajnu ulogu u rastu
imaju gosti koji dolaze iz inozemstva.

Velika vecina stanovnika Murskog Sredisc¢a i Lentija voli Zivjeti u svom prebivalistu, naj-
vise su zadovoljni prirodnim okruzenjem i izgledom naselja, a najmanje javnim prijevozom.
U Lentiju smatraju vaznim ulogu turizma, vide i trend poboljSanja turistickog prometa,
predstavnici organizacija turisticki marketing i promociju znamenitosti ocjenjuju osrednje.
StanovniStvo Murskog SrediS¢a ne smatra ulogu turizma toliko vaznom, ali veina njih
podrzava njegov razvoj. Veéina anketiranih turista dosla je u oba podruéja radi odmora, ali su
zainteresirani i za istrazivanje kraja. Kulturni programi nisu medu njihovim ciljevima, na
njima sudjelovalo je tek 14-15 posto. Najznacajnuju privlacnost u sluc¢aju Lentija znaci ljeko-
vito i dozivljajno kupaliste, a uz to u oba podrucja blizina prirode i aktivnosti na otvorenom.
U obje regije znacajnu ulogu ima gastronomska ponuda kroz koju se gosti mogu upoznati i s
kulturnim vrijednostima. Vecina turista 0 moguénostima i znamenitostima destinacije saznala
je s interneta odnosno od svojih prijatelja. Vec¢inu turista sacinjavaju obitelji s djecom, aktivni
I stariji parovi, nadalje aktivni turisti (biciklisti, u planinskim cipelama, zainteresirani za vo-
dene sportove) koji rado sudjeluju u programima koji pruzaju dozivljaj.

Misljenja 1 preferencije stanovnistva 1 turista ponekad se razlikuju u pogledu onoga sto kul-

turni program ¢ini dobrim za njih. Veéina analiziranih dogadaja ne moze se prodati kao sa-



mostalni turisti¢ki proizvod, uglavnom su namijenjeni stanovnistvu danog naselja ili okolice,
ali privlace i dio obliznjih turista. U kulturi ni turisti, ali ¢esto ni domaci ne vide ozbiljnu
privlacnost.

Vecina anketiranih organizacija obavlja vazne poslove kulturnog posredovanja i/ili turis-
ticke zadatke. Organizacije na podrucju Lenti koriste alate online marketinga, no dvije treéine
njih nemaju turistickog partnera. U Murskom Sredi$c¢u je obrnuto: online aktivnost je slaba,
ali vecina njih sudjeluje u nekoj vrsti suradnje. U podruc¢ju Lenti najvise nedostaje jedan regi-
onalni turisticki destinacijski menadzment (TDM) koji bi koordinirao lokalne organizacije,
pruzao stru¢nu pozadinu i iznio turisticki proizvod na trziSte. U Murskom Sredi$¢u jedna od
glavnih prepreka razvoja turizma je mali broj smjestaja i kvalitetnih restorana te njihov
ogranic¢en kapacitet. Na temelju spoznaje situacije na trzistu skre¢emo pozornost na Cetiri kri-
ti¢na elementa procesa planiranja turizma.

1. Uskladenje turistickih, gospodarskih i kulturnih aktera regije. Jedan od najvaznijih
elemenata razvoja turizma je organiziranje kruga suradnika i izrada pravila. Suradnja
se moze realizirati u okviru organizacijskog razvoja, uspostavom menadzmenta turis-
ticke destinacije.

2. Pregled i razvoj kulturnih atrakcija. Sto se ti¢e programskog turizma, razvoj bi se mo-
gao ostvariti kroz provedbu jedinstvenih ideja, programima temeljenih na kulturnoj
tradiciji regije, koji predstavljaju visu kulturnu vrijednost i ne zadovoljavaju masovni i
prosjecni ukus. Treba uloZiti napore da se organiziraju programi koji pruzaju (nara-
tivni) dozivljaj, sudjelovanje. Tematske rute sluze za turisticko koriStenje prirodne, et-
nografske 1 povijesne bastine, za povezivanje 1 interpretaciju mjesta i aktivnosti, mogu
se prodavati u obliku duzih ili kra¢ih paket ponuda.

3. TrzZisno pozicioniranje turistickog proizvoda. Najvaznije turisticke ciljne skupine za
Lenti i Mursko Sredisc¢e su obiteljski gosti i umirovljenici, kao i planinari. Formiranje
tematskih ruta posluzilo bi za blize povezivanje i obnovu turisticke ponude dviju des-
tinacija, te bi napravio snazan pomak prema dozivljajnom turizmu. Cilj je da kod
odredenih tematskih podrucja stavi ve¢i naglasak na pojedine segmente, diferencirano
razvije turisticke proizvode koji pruzaju posebni dozivljaj i koje povezuje s drugim tu-
ristickim proizvodima

4. Turisticki marketing. Ciljani marketing temelji se na pravilnoj segmentaciji trzista i

razvoju kvalitetne ponude, za ¢ije procese je odgovoran TDM.



Abstract

This market research report is part of the cultural tourism project implemented in cooperation
with the Municipality of Lenti and Mursko Sredi$¢e. The market research aims to describe
and evaluate the current state of cultural tourism in terms of quality and quantity, and to draw
attention to the development opportunities. During the implementation of this task, we sur-
veyed the opinion of the population, examined organizations interested in culture and tourism,
reviewed the major events and the regions’ cultural heritage, and analyzed the online content.
On the demand side, we surveyed the characteristics, travel motivations and preferences of the
most important tourist target groups.

The main attraction of the former mining town, Mursko Sredisce, is the Mura River and its
natural environment, which favors active tourism, as well as festivals with folk traditions and
folklore elements. The main tourist attractions of the Lenti region include the thermal bath
with medicinal water and the countryside with its folk heritage and forest railway. The border
town of Zala has a significant and increasing tourism, in which the growing number of visi-
tors from abroad play a substantial role.

Most of the residents of Mursko Sredis¢e and Lenti like to live in their settlements. They
are most satisfied with the natural environment and the image of the settlement, the least with
public transport. In Lenti, the role of tourism is considered important, the respondents also see
an improving trend in tourism, the representatives of the organizations consider tourism mar-
keting and the promotion of attractions to be of a medium level. The population of Mursko
SrediS¢e does not consider the role of tourism to be so important, but most of them support its
development. In both destination, most of the surveyed tourists came for relaxation, but they
are also interested in exploring the countryside. Cultural programs are not among their goals,
only 14 to 15 percent participating in these. In the case of Lenti, the main attraction is the spa,
as well as the closeness to nature and outdoor activities. The gastronomic offer plays a signif-
icant role in both regions, through which guests can also get acquainted with the cultural val-
ues. Most of the tourists learned about the possibilities and sights of the destination from the
internet and their friends. The majority of tourists hear about the possibilities and sights of the
destination from the internet and their friends. Most tourists are families with children,
younger and elderly couples, as well as active tourists who are active participants in the pro-
grams.

The preferences of the population and tourists sometimes differ in terms of what makes a

good cultural program. The analyzed events cannot be sold as an independent tourism product



because they are primarily intended for the local population and the surrounding area. Neither
tourists nor locals see culture heritage as a major touristic attraction.

Most organizations play an important role in local culture and/or tourism. Organizations in
the Lenti area use online marketing tools, but two-thirds of them do not have a tourism part-
ner. On the contrary, organizations of Mursko SrediS¢e have weak online activity, but most of
them are involved in different cooperation. What is most lacking in the Lenti region is a re-
gional tourism destination management that coordinates local organizations, provides the pro-
fessional background, and implement marketing processes. One of the main obstacles to the
development of tourism in Mursko Sredisce is the small number of accommodations and qual-
ity restaurants and their limited capacity. Based on the market research, we draw attention to
four critical elements of the tourism planning.

1. Coordination of tourism, economic and cultural actors in the region. One of the most
important elements of tourism development is the organization of collaborators and
the development of rules. The cooperation can be implemented within the framework
of organizational development, by establishing a tourism destination management.

2. Review and development of cultural attractions. Regarding program tourism, devel-
opment could be achieved through the implementation of unique ideas, programs
based on the cultural traditions of the region, representing higher cultural value, and
not serving mass and average tastes. Efforts should be made to organize programs that
provide an experience and participation. Thematic routes are used for the tourist utili-
zation of natural, ethnographic, and historical heritage, for the connection and inter-
pretation of places and activities, and can be sold in the form of longer or shorter
package offers.

3. Market positioning of the tourism product. For Lenti and Mursko Sredi$¢e, the most
important tourist groups are families and pensioners, as well as active tourists. The de-
velopment of the thematic routes would serve the closer connection and renewal of the
tourist offer of the two destinations and would make a strong shift towards slow tour-
ism. The aim is to place more emphasis on each segment along certain thematic units,
to develop tourism products that offer special experiences in a differentiated way,
which it combines with other tourism products.

4. Tourism marketing. Targeted marketing is based on proper market segmentation and
quality supply development, for which TDM is responsible.



Uvod

Ovo izvjesée o istrazivanju trzista dio je kulturno-turistickog projekta koji se provodi surad-
njom Samouprave grada Lenti u Madarskoj i Murskog Sredis¢a (Muraszerdahely) u
Hrvatskoj. Cilj partnerstva je da nastala zajednicka turisticka strategija, plan turisticke promo-
cije i komunikacije te kulturni dogadaji s razvijenim “set alatom” zajedno osiguraju i
podrzavaju uskladene komunikacijske procese, kontinuiranu suradnju i komunikaciju izmedu
gradana i razlicitih sektora odnosno zainteresiranih skupina, neprofitnih organizacija. Korisni-
ci se zalazu za dugoro¢no ucinkovito i odrzljivo partnerstvo izmedu kulturnih zajednica u
pograni¢nom podrucju. Za to ¢e se izraditi Strategija i jedan tzv. kulturni set alata koji uk-
ljucuje izradu zajedni¢ke mape kompetencija, baze podataka, zajedni¢kog imidza, pojavu
promotivnih proizvoda i video snimaka te organizaciju raznih dogadaj.

Prema misljenju partnera suradnja ¢e pomoci U ocuvanju kulturne tradicije regije, uvodenju
novih, inovativnih kulturnih programa, a time i razvoju turisticke privla¢nosti dviju regija.

Cilj istraZivanja trzista je u pogledu kvalitete i kvantitete opisati i ocijeniti trenutno stanje
kulturnog turizma, a zatim skrenuti pozornost na moguc¢nosti unutar kojih se moze razvijati
ispitani turisticki segment. Tijekom provedbe ovog zadatka istrazili smo okruzenje turizma, sa
strane ponude ispitali djelatnost organizacija zainteresiranih za kulturni zivot i turizam (osobi-
to njihove komunikacijske aktivnosti), pregledali njihove znacajnije priredbe odnosno materi-
jalno i intelektualno kulturno naslijede regije. Sa strane potraznje takoder smo ispitali karakte-
ristike, motivaciju putovanja i preferencije najvaznijih turistickih ciljnih skupina. Jedan dio
naSih konstatacija je specifican za regiju, $to opravdava i razli¢ita turisticka razvijenost
Murskog Sredisca i Lentija, dok je drugi dio njih opcenitijeg karaktera, koje obje strane mogu

ucinkovito primijeniti u skladu sa svojim ciljevima.

Metodologija istrazivanja
Istrazivanje trzista temelji se na tehnikama primarnog i sekundarnog prikupljanja podataka. U
okviru primarnog istrazivanja proveli smo anketiranje pomocu upitnika (0 volumenu anke-
tiranja pomocu upitnika, odnosno sadrzajnim elementima upitnika vidi tablicu 1.) medu sta-
novniS$tvom, turistima 0dnosNo organizacijama s lokalnom ili regionalnom ulogom u podrucju
turizma 1 kulturnog Zivota (kulturne ustanove, turisticke organizacije, samouprave, poduzeca,
nevladine druge itd.). Upitnik se mogao ispuniti na papiru a i online, a do ispitanika smo dosli
putem lokalnih pomo¢nika.

Komunikacija organizacija takoder je vazan dio istrazivanja, pa smo uz pojavu u tradicio-
nalnim medijima -gdje je to bilo moguce- ispitali i koriStenje druStvenih medija. Za ispitivanje
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Facebook aktivnosti postoje s jedne strane tehnicke prepreke (npr. nije moguce analizirati

podstranice), a s druge strane, tamo gdje nema sustinske aktivnosti, uzalud bismo ocekivali

utjecaj pa te profile nismo ispitivali.

Ciljne skupine

Naselje Mursko

Kotor Lenti

Sadrzaj upitnika

Sredisce
Lokal.rjo sta- 60 ljudi 154 ljudi q?mografske v.avr.uable, zadovoljstvo prebiva-
novnistvo listem, kulturni Zivot, turizam
Turisti 20 ljudi 42 ljudi dem.ogranskl podaci, turisticke navike, ocjena
destinacije
podaci i ciljevi organizacije, ocjena turistickog i
Organizacije 10 kom 21 kom | kulturnog Zivota, moguénosti razvoja, prired-

be

Tabela 1.: Ciljne skupine za prikupljanje podataka putem upitnika, broj upitnika i sadrzaj upitnika

Dio sekundarnog istrazivanja je analiza sluzbenih statistickih baza podataka o turistickom

prometu (DZS, KSH), s druge strane:

1. prikupljanje podataka o kulturnim i turistickim organizacijama (naziv, adresa,

djelatnost, kontakt podaci) i prikupljanje povezanih (u njihovoj organizaciji ili uz

njihovo sudjelovanje) regionalnih, kulturnih priredaba (datum, tipi¢ne vrste programa,

kratak opis) s najmanje 100 sudionika;

2. nadalje ispitivanje kulturnih dogadanja koja se odvijaju u aglomeraciji Murskog Sre-

dis¢a i Lentija u 2019. godini, s analizom sadrzaja novinskih ¢lanaka i regionalnih

web stranica vezanih za kulturni turizam dostupnih na internetu. Medu internetskim

suceljima prikazane su web stranice i stranice drustvenih medija na kojima se redo-

vito, najmanje 6 puta godis$nje, objavljuju informacije o turistiCkim programima i kul-

turnim dogadajima odredenog podrucja.




Kulturni turizam

Kulturni turizam je turisticki proizvod kroz koji je glavna motivacija turista upoznaja novih
kultura i kulturnih bastina kako bi kroz dozivljaj stekao nova iskustva i znanja. Gledano sa
strane ponude: privla¢nost destinacije daje neka jedinstvena kulturna vrijednost, kulturni
dogadaj ili atrakcija. Kao Sto kultura obuhvaca sva podrucja ljudskog zivota, tako je 1 kulturni
turizam usko povezan s nizom samostalnih turistickih podrucja, kao $to su na primjer aktivni,
vjerski ili seoski turizam, stoga, u skladu s privla¢nostima podruc¢ja Murskog Sredisc¢a i Lenti-
ja, izvjeSée o istrazivanju trziSta daje prednost opseznijem tumacenju. Tako definirana kul-
turna baStina ukljucuje kako vrijednosti materijalne tako i duhovne kulture: lokacije,
graditeljsko naslijede, spomenike odnosno elemente svakodnevnog zivota (npr. gastronomija,
nacin zivota, gospodarenje), slobodne aktivnosti, kulturne priredbe, tradiciju, izvedbene um-

jetnosti.

Turizam u hrvatskom i madarskom pograni¢nom kraju

Mursko Sredis¢e/Muraszerdahely koji se prostrize na desnoj obali rijeke Mure, najsjeverniji je
grad u Hrvatskoj, a nazivaju ga i kao vrata zemlje. Naselje je dobio status grada 1997. godine,
administrativno 1 kulturno srediste uzeg podrucja, a ujedno zbog medunarodnog cestovnog
grani¢nog prijelaza sa Slovenijom i vazno prometno ¢voriste. U malom gradu nalazi se banka,
mjenjacnica, policija, knjiznica, kino, osnovna $kola, jedna osnovna zdravstvena ustanova i
dva vrti¢a. Broj stanovnika na podru¢ju Murskog SrediS¢a, odnosno pripadajucih naselja Pek-
lenice, Hlapi¢ine, Strukovca i Krizovca, u 2019. godini nije dosegao 6.000 ljudi.

Vaznu ulogu u razvoju malog grada i njegovog kraja u 19. i 20. stoljeu imala je
eksploatacija nafte, kasnije rudarenje ugljena od 1920-ih do 1972. godine. O rudarskom
proslos¢u svjedoci spomenik u centru grada, odnosno uspomenu na rudare ¢uva nekadasnji
kino, ime koSarkaSkog i nogometnog kluba (“Rudar”). Jednu od najvecih turisti¢kih mo-
gucénosti regije daje rijeka Mura koja nudi doZivljaje zainteresiranima za aktivni turizam, vo-
dene sportove i ribolov. Gradski pejzaz Murskog Sredi$¢a odreduje Zupna crkva Velike Gospe
i sv. Ladislava u baroknom stilu iz 18. stolje¢a. Jedan od najznacajnijih priredbi u gradu je
serijal programa Ljeto uz Muru, odnosno prostenje koji se odrzava tri puta godiSnje. Ugosti-
teljeski objekti nude medimurska vina, a za prehranu postoji moguénost u restoranima i
smjestaj osiguraju¢im motelima. Kroz grad prolazi i cesta sv. Martina (Via Slavonica)® od

Szombathelyja do Donjeg Martijanca.

! http://www.viasanctimartini.eu/en



Broj soba, Broj stal- | Dolazedi Dolazedi Dolaze¢i Nocenja | Noéenja | Nocenja
apartmanaii nih turisti — turisti — turisti — - - — stran-
kampova leZajeva |ukupno domacdi stranci ukupno |domaéi |ci

731 1.661 81.924 41.833 40.091| 196.922| 86.095| 110.827

Tabela 2.: Broj smjestajnih kapaciteta, turista i nocenja u Zupanij Medimurje/Murakéz megye, 2019 (izvor: DZS)
O turistickom prometu Murskog Sredis¢a nije dostupan vremenski niz podataka, samo o broju
soba, apartmana i kampova i stalnih lezajeva (1-1 kom) za 2019. godinu.? O turisti¢kim po-
dacima zupanije Medimurje nas informira tabela 2. Privla¢nost podrucja daju prirodne vrijed-
nosti, nadovezuju¢e moguénosti aktivnog turizma (voznja bicikla, vodeni sportovi), ljekovita
kupalisSta, povijesni spomenici odnosno gastronomski dozivljaji.

Lenti i njegova regija je smjestena u jugozapadnom kutu Madarske, u blizini slovenske,
hrvatske i austrijske granice, na mjestu susreta triju etnografskih regija (Orség, Gocsej, He-
tés). Broj zitelja grada Lenti nadmasuje sedam tisuca, a kotara koji ukljucuje 48 naselja 18
tisua ljudi. Gradi¢ je grad kupaliSta sa znacajnim turizmom, dijelom gospodarsko srediSte
regije, nadalje ljudima koji zive u aglomeraciji pruza osnovne urbane funkcije, trzi$ne- i javne
usluge. Kod njegovog dospijevanja dominira cestovni promet, u ¢emu ima znacajnu ulogu
autocesta M7 i brza cesta M70, te magistralne ceste br. 86 i br. 75.

Najznacajniji akteri u gospodarstvu regije djeluju u drvnoj, metalnoj i gradevinskoj indust-
riji, odnosno vazan je izvor prihoda turizam, u svezi ¢ime je zapoceo razvoj restoranskog
ugostiteljstva i usluge smjestaja. Najznacajniju privlacnost ¢ine ljekovito- i dozivljajno kupa-
liste, ljetni kulturni programi, sajmovi, odnosno aktivne djelatnosti u prirodnom okruzenju.
Na temelju dosada$njeg turistickog profila, elementi kupaliSnog turizma, u manjoj mijeri
zdravstvenog- i aktivnog, odnosno seoskog turizma odreduju privlaénost podrucja, Cija se
obnova 1 jacanje imidZa moze ostvariti kroz kulturnu bastinu, manifestacije 1 gastronomske

ponude.

2 Croatian Bureau of Statistics, https://www.dzs.hr/default_e.htm
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Slika 1. Kapacitet komercijalnih smjestaja u kotaru Lenti (izvor: KSH)

Smjestajni kapacitet podrucja Lenti u smislu broja komercijalnih smjeStaja neznatno se
smanjio, broj raspolozivih smjestaja znacajno se povecao izmedu 2010. i 2011. godine, a
zatim je 2013. dosegao mrtvu toc¢ku i od tada se opéenito povecava (slika 1.). IskoriStenost

smjestajnih kapaciteta takoder se povecala tijekom najprometnijih mjeseci u godini.
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Slika 2. Promet gostiju komercijalnih smjestaja u kotaru Lenti (izvor: KSH)

Povecanje vrijednosti turisticke grane pokazuje i Cinjenica da se u promatranom razdoblju
povecao kako broj gostiju tako i broj no¢enja u komercijalnim smjestajima (slika 2.). Porast je
u slucaju prijasnjeg pokazatelja 1,73 puta veci a kod potonjeg pokazatelja 2,25 puta veci u
odnosu na 2010.
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Slika 3: Promet gostiju komercijalnih smjestaja u kotaru Lenti (izvor:KSH)

Analizom trendova slike 3. mozemo zakljuciti da je stopa rasta turistickog prometa strmija
kod stranih turista nego kod domacih (slika 3.). U 2019. godini je 3,3 puta vise stranih gostiju
rezultirao 2,5 puta vise noc¢enja u odnosu na 2010., kod domacih gostiju ovaj mnozitelj je 1,9
puta i 1,4 puta. Vazno je napomenuti da se u razdoblju prosjecna duljina boravka gostiju

smanjila za jedan dan, i to kod stranaca sa 4,2 na 3,2, a kod domacih turista sa 3,9 na 2,9.
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1. Ocjena prebivalista

Lenti

Nasa pitanja o stanju kvalitete zivota 0dnosno o lokalnom identitetu stanovnistva ukazuju na
¢injenicu da je velika vecina ispitanih opcenito zadovoljna sa svojim prebivalistem i voli u
njemu zivjeti (slika 4.). Otprilike dvije tre¢ine anketiranih istaknulo je privrzenost domovini i
prekrasno prirodno okruZenje. Od negativiteta vecina je odabrala ograni¢ene moguc¢nosti koje

proizlaze iz provincijskog bivstvovanja (mogucnosti rada i zabave).

Volite li Zivjeti u ovom naselju?

60% 57%
50%
40%
29%
30%
20%
10%
0,
0% [
uopce ne radije ne radije da u potpunoj mjeri

Slika 4. Vezanost prebivalistu u Lentiju

U prosjeku su ispitanici na podru¢ju Lenti ocijenili najviSom izgled naselja, stanje javne
sigurnosti 1 prirodnog okolisa, dok su manje zadovoljni javnim prijevozom, zdravstvenom

opskrbom i kulturnim programima (slika 5.).

Izgled naselja I 4,1
Javna sigurnost NN 4,0
Prirodni okolis I 3,9
Ugostiteljski objekti I 3,8
Kulturne institucije  INNIIEIGGGNGNGNGNN 3,5
Mogu¢nosti kupovine NN 33
Lokalni sportski Zzivot I 33
Kulturni programi I 3,2
Zdravstena opskrba I 3,2
Javni prijevoz I 2.9

0,0 05 1,0 1,5 2,0 25 30 35 40 45

Slika 5.: Zadovoljstvo stanjem i funkcijama prebivalista u Lentiju
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Mursko Sredisce

Vecina ispitanika koji Zive na podru¢ju Murskog SrediS¢a takoder voli Zivjeti u svom prebiva-
listu, 1 to iz sli¢nih razloga kao ispitanici na podrucju Lenti, tojest zbog prirodnog okruzenja i
privrzenost domovini, kao i zbog ljudskih odnosa. Medu negativnim karakteristikama su
ograni¢ene mogucénosti zapoSljavanja, zbog ¢ega su neki ispitanici naveli da (radije) ne vole

Zivjeti u svom prebivalastu.

Volite li Zivjeti u ovom naselju?

50% 47%
45% 42%
40%

35%

30%

25%

20%

15%

10% 8%

0% [ ]

uopce ne voli radije ne voli radije voli jako voli

Slika 6.: Vezanost prebivalistu u Murskom Srediséu

Ocjena stanja i funkcija prebivalista djelomi¢no je slicna onoj u madarskom pograni¢nom
kraju, tojest ocjena prirodnog okolisa, izgled naselja i javne sigurnosti je najvisa. Ispitanici su
manje zadovoljni javnim prijevozom, ugostiteljskim objektima i lokalno dostupnim mo-

guénostima kupovine (slika 7).

Prirodni okolid I 4,2
Izgled naselja I 4,1
Javna sigurnost NN 3,0
Lokalni sportski zivot I 3,8
Kulturni programi I 3,7
Kulturne institucije I 3,7
Zdravstena opskrba NN 3,6
Moguénosti kupovine I 3,5
Ugostiteljski objekti I 33
Javni prijevoz I 2,7

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

Slika 7.: Zadovoljstvo stanjem i funkcijama prebivalista u Murskom Srediséu
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2. Uloga turizma

Lenti

U gradu Lenti turizam veé¢ odavno ima znacajnu ulogu u lokalnom gospodarstvu, a toga su
svjesni i ispitanici stanovni$tva. Jo$ vaznijom smatraju ulogu turizma predstavnici organizaci-
ja zamoljenih za odgovor, jer je njih 62 posto odabralo najvisu vrijednost na ljestvici od pet

stupnjeva (slika 8).

70%
62%

60%

50%

40% 34%

2 0,
30% 24% 8

20% 14% 14%
9%
10% 5% 5% 5% I I
., mm Hm

nije vazan  manje vazan i-i radije vazan  jako vaZzan

M Stanovnistvo M Organizacije

Slika 8.: Ocjena vaznosti turizma u Lentiju
Dostojno je pozornosti da vecina ispitanih stanovnika unato¢ epidemijskim mjerama i
ograni¢enjima koje pocinju u prolje¢e 2020, vidi trend poboljSanja u turistiCkom prometu.
(slika 9.), nadalje 81 posto se slaze s turistickim razvojima, §to je vrlo vazno u pogledu

podrske strategije urbanog razvoja.
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35%
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znacajno se malo se nije se promjenio malo se znacajno se
pogorsao pogorsao poboljsao poboljsao

Slika 9. :Ocjena turistickog prometa u posljednjih nekoliko godina od strane stanovnistva (Lenti)

Prema predstavnicima organizacija zamoljenih za odgovor, broj turista, kvaliteta znamenitosti
I Kulturnih programa opéenito su dobri, ali nedvojbeno ima potrebe za razvoj marketinga

znamenitosti i programa te izazivanju zainteresiranosti turista (slika 10.)

Kvaliteta znamenitosti [ NNNRNGINGEINGEEEENEEE 3,9
Broj turista I 39
Kvaliteta kulturnih programa [ INNNRNEGEGEGEGEGEGEGEGEEN 3,8
Trajanje boravka NN 3.7

Koli¢ina kulturnih programa [N 36

Koli¢ina znamenitosti [ NG 36

Prihod I 3,5
Oglasavanje znamenitosti [ INIIINIGgGEGEGEGEGEN 34

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

Slika 10.: Ocjena turizma Lentija od strane organizacija
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Slika 11.: Uloga kulturnih institucija u turizmu (Lenti)

Gornji zakljucak potvrduje da stanovnistvo vidi manji naglasak na ulozi kulturnih institucija u

turizmu, jer se s tim aspektom njihovog djelovanja manje ili uopée ne susrece. Predstavnici

organizacija na vise pozicioniraju turistiCku ulogu kulturnih institucija, §to se medutim ne

ostvaruje nuzno na strani turisticke potraznje, kako ¢emo kasnije vidjeti.

poboljsanje Zivota u zajednici
poboljsanje ugleda naselja

prikaz prirodnih vrijednosti
organiziranje vise priredbi i programa
podrska kulturnim institucijama

vise mogucnosti lake zabave

razvoj postojece programske ponude
podrska nevladinim udrugama

razvoj ugostiteljskih objekata

razvoj smjestaja
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H Stanovnistvo

Slika 12.: Koje podrudje treba razviti da bi naselje bilo priviacnije za turiste? (Lenti)

Kako bi naselje i kraj bio privla¢niji za turiste, prema miSljenju stanovniStva i predstavnika

organizacija, treba dati vecu podrsku kulturnim i1 nevladinim organizacijama, te unaprijediti

zivot u zajednici. Razvoj prikaza prirodnih vrijednosti dobro se uskladuje sa slikom kako an-

ketirani vide svoje prebivaliste i koje je ocjenjeno najvise. Vazno je istaknuti da ispitanici
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nasuprot prosirenja mogucnosti lake zabave preferiraju razvoj postoje¢e programske ponude

(slika 12.).

Mursko Srediscée
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34%
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nije vazan manje vazan i-i radije vazan jako vazan
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Slika 13. Ocjena vaznosti turizma u Murskom Srediscu

Odgovori stanovni§tva i organizacija u Murskom Sredi§¢u znacajno se razlikuju u ocjeni
vaznosti turizma. Dok dobra tre¢ina prve skupine smatra da turizam uopée nije, ili je manje
vazan, a i prema istom udjelu njih tek umjereno, dotle 88 posto predstavnika organizacija

smatra da je turizam od velike vaznosti u hrvatskom naselju (slika 13.).

45% 42%
40%
35%
30%
30%
25%
20% 18%
15%
10%
’ 6%
» - .
0% I
znacajno se malo se nije se promjenio malo se znacajno se
pogorsao pogorsao poboljsao poboljsao

Slika 14.: Ocjena turistickog prometa u posljednjih nekoliko godina od strane stanovnistva (Mursko Sredisce)
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Prema gotovo polovici ispitanog stanovnistva turisticki promet Se viSe ili manje poboljsao, a

nesto manje njih smatra da se nije promijenio posljednjih godina (slika 14.).

Kvaliteta znamenitosti [INNNININGIGTNNEEN 3,6
Koli¢ina znamenitosti [ NN 36
Broj turista I 3,6
Kvaliteta kulturnih programa [ NG 4
Oglasavanje znamenitosti [ NNEREGITININENEGEGEGEEEEEEN 33
Trajanje boravka [N 33
Prihod NN 3,1
Koli¢ina kulturnih programa |GG 3,1

2,9 3,0 3,1 3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7

Slika 15.: Ocjena turizma od strane organizacija (Mursko Sredisée)

Kvaliteta i kvantiteta turistickih znamenitosti odnosno broj turista dobili su jaku srednju
ocjenu od strane predstavnika organizacija, a kvantiteta i kvaliteta kulturnih programa od-

nosno turisticki marketing od toga slabiju (slika 15.).
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Slika 16.: Uloga kulturnih institucija u turizmu (Mursko Sredisce)

Ispitanici stanovniStva 1 predstavnici organizacija manje-vise se slazu da kulturne institucije

imaju vaznu ulogu u oblikovanju turisti¢ke ponude (slika 16.).
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razvoj smjestaja | 5 412

prikaz prirodnih vrijednosti | 3 4,1
razvoj ugostiteljskih objekata | 2,8 g
podrika nevladinim udrugama | 3 5 4,0
podrska kulturnim institucijama | 3 4,0

razvoj postojece programske ponude —173,9
poboljSanje ugleda naselja [ 3§
organiziranje vise priredbi i programa | 3 g
pobolj$anje Zivota u zajednici —’53,8

vise moguénosti lake zabave | 3"‘:33
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Slika 17.: Koje podrucje treba razviti da bi naselje bilo priviacnije za turiste? (Mursko Sredisée)

Predstavnici lokalnog stanovni$tva 1 organizacija smatraju vaznim razvoj svih navedenih
tema, ali i unutar toga smatraju vaznim razvoj smjesStajne i ugostiteljske ponude naselja te
prezentaciju prirodnih vrijednosti (slika 17). U usporedbi s gradom Lenti, u Murskom Sre-
dis¢u poboljsanje zivota u zajednici ne spada medu najvaznije ciljeve, ali prema ispitanicima
potpora kulturnim i nevladinim organizacijama kao i razvoj postojecih programa, nadalje po-

boljsanje ugleda naselja mogu pripomoci da mali grad postane privlacniji za turiste.

20



3. Turisti¢ka potraznja
Lenti
Tri Cetvrtine turista koji su posjetili Lenti doslo je s viSe od 100 km udaljenosti, gotovo sa

svih podrucja zemlje, ali uglavhom iz zapadno-zadunavskih Zupanija, Zupanije Veszprém i

glavnog grada, vecina njih iz velikog grada (slika 18.).

Gyakorisag
B
1
1
1
1
2

Szplgdlkaid: Bing
& Microsoft, TomTom

Slika 18.: Mjesto prebivalista turista koji stizu u Lenti

75 posto ispitanika pripada dobnoj skupini od 30 do 60 godina, 44 posto ima maturu, 41 posto
diplomu, a tijesna vecina (55%) radi na fizickom poslu. Dvije trec¢ine ispitanih turista stiglo je

sa svojim partnerom (slika 19.).
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Slika 19.: S kime ste stigli?
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Slika 20.: Svrha turisticke posjete (Lenti)

Glede svrhe turisticke posjete, ispitanici su mogli oznaciti i viSe opcija. Vecina anketiranih
turista posjetilo je podrucje Lenti izrazito radi opustanja i wellness odmora, no znacajan je dio

onih (45%), koji osim opustanja zele upoznati i okolni krajolik (slika 20.).

Da li ste bili tu vec i ranije?

mne =da

Slika 21.: Da li je anketirana osoba bila ve¢ u podrucju Lentija?

Gotovo dvije tre¢ine anketiranih turista ranije nije bio u podrucju (slika 21). Gosti koji se
vracaju spominjali su ljepotu provincijskog kraja, termalno kupaliste, odnosno gostoprimstvo
i ljudske veze zbog kojih se rado vrac¢aju. Kad smo pitali $to im prvo padne na pamet o tom
kraju, onda su osim prethodnih, spomenuli ture u prirodi, uredenost, Ljetne Veceri Lenti,

Sumsku malu Zeljeznicu, odnosno blizinu granice 1 biv§u vojarnu.
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Slika 22.: U kojoj su mjeri navedeni utjecali na odabir lokacije?

40 posto anketiranih turista sreo se prvi put s podru¢jem na internetu, a jedna tre¢ina njih je za
ovu destinaciju ¢ula od svojih prijatelja, poznanika. Na njihovu odluku najvise su utjecale
ovdasnje znamenitosti, atrakcije odnosno ocekivana kvaliteta, a najmanje geografska blizina
(slika 22.).
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Slika 23.: Koliko cesto putujete ciljem turizma? (Lenti)

Gotovo dvije trecine ispitanika nekoliko puta godi$nje putuje ciljem turizma po domovini,

dok su putovanja u inozemstvo rjeda (slika 23.).
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Slika 24.: Koju vrstu smjestaja ste odabrali?

Medu turistima koji takoder koriste uslugu smjestaja najpopularnija je usluga “smjestaj s
polupansionom” (slika 24.). Ispitanici su u pogledu kvalitete i cijene mogli ocijeniti smjestaj-
ne i ugostiteljske objekte kao i ponudu programa za slobodno vrijeme na ljestvici od pet stu-
pnjeva (slika 25.). Sto se ti¢e kvalitete, sva tri su dobila vrlo visoke ocjene, a i sa cjenama su
turisti presudno zadovoljni, tojest omjer cijena/vrijednost usluga smatraju primjerenim, njih
95 posto bi i drugima preporucilo odmor ovdje. Na pitanje je li im nesto nedostajalo, anke-
tirani su najcesce dali primjedbu u svezi prehrane: vise njih zeli na jelovnicima dijetna i/ili
jela adekvatnu intoleranciji (osjetljivost na laktozu, gluten), nadalje lokalne specijalitete, drugi
dio spomenutih nedostataka se odnosilo na moguénosti U slobodno vreme (npr. kino, vise 1

kvalitetnije biciklisticke staze).
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Slika 25.: Kako ocjenjujete slijedece u pogledu kvalitete i cijene? (Lenti)
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Slika 26.: Na kakve dozivijaje zudite kada birate turisticku destinaciju? (Lenti)

Anketirani turisti mogli su oznaciti vise moguc¢ih odgovora u pogledu da na kakve dozivljaje
zude tijekom svog odmora (slika 26.). Odgovore je moguce kategorizirati prema turistickim
granama, tako se opcenito moze re¢i da dominira potraznja za aktivnim (plaza, voznja bicik-
lom, pjeSacenje u prirodi) i za zdravstvenim turizmom (termalna voda, wellness), turisti koji
ovdje dolaze traze prvenstveno moguénosti na otvorenom, 0dnosno mogucénosti koja sluze za
ocuvanje zdravlja te rekreaciju. Kulturni dogadaji i lokacije obi¢no se pojavljuju kao druga ili
tercijarna preferencija, od kojih se istiu razgledavanje grada odnosno istrazivanje okolice
(Gocsej, Hetés, Orség), ali tu se moze ubrajati i gastronomski turizam, koji takoder znagi
,ulaznicu® u upoznavanje kulture regije. Samo 15 posto ispitanika je sudjelovalo na nekom
kulturnom programu, $to postavlja dodatna pitanja o privlacnosti i pravilnom marketingu
programa i lokacija (slika 27.). Sudionici su pogledali Ljetne veceri Lenti i izlozbu u gradskoj

knjiZnici.

Jeste li prisustvovali kulturnom programu?

mne =da

Slika 27.: Jeste li prisustvovali nekom kulturnom programu? (Lenti)
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turisticka organizacija NI 3,7
prospekti na licu mjesta NN 3,7
informacije od poznanika NG 36
internetske turisticke stranice NI 3,6
turisticka agencija I 3,5
facebook NN 3,5
televizija, radio INIIIEINGGNGNN 3,4
tiskani mediji NG 3,2
YouTube-video zapisci [N 3,0
00 05 1,0 15 20 25 30 35 40
Slika 28.: Koliko smatrate vjerodostojnim izvorom informacija slijedece? (Lenti)
Prilikom upoznaje turisticke ponude kao vazno pitanje postavlja se sa strane turista, da koliko
je vjerodostojan izvor informacija iz kojeg se informira o moguénostima. Na temelju prosjeka
izmedu 3 1 3,7 niti jedan od navedenih izvora informacija ne moze se smatrati visoko vjero-
dostojnim komunikacijskim kanalom, medutim, anketirani vise daju na “sluzbene”, profesio-

nalne turisticke organizacije i njihove informativne materijale kao i na izvjes¢e poznanika

nego na videozapise i medijske sadrzaje iz manje provjerljivih izvora. (slika 28).

Madarska R 4,6
Ceska NN -2

Njemacka I, 4,1

Slovatka N 4

Austrija [ 30

Slovenija [N 3,7

Hrvatska [N 2,6

00 05 1,0 15 20 25 30 35 40 45 50
Slika 29.: Obicno iz kojih zemalja stizu turisti? (Lenti)

Prema rijeCima predstavnika organizacija koje se bave turizmom i lokalnim kulturnim
zivotom, u podrucje Lenti pored domaceg kruga gostiju u najve¢em broju dolaze iz srednjeeu-

ropskih (Ceska, Njemacka) i susjednih zemalja (Slovacka, Austrija i Slovenija), iznimak je

Hrvatska (slika 29).
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Slika 30.: Obicno koliko vremena provode gosti ovdje? (Lenti)

Anketirani turisti provode u Lentiju u prosjeku 3,8 nocenja, $to je iznad sluzbenog statisti¢kog
prosjeka, zato zakljucke iz ovih podataka treba donositi samo s oprezom. Manje-vise u skladu
s tim i predstavnici anketiranih organizacija smatraju da gosti obi¢no provode 1-2 odnosno 3-

4 nocenja u tom podrucju, duzi boravak je rjedi (slika 30.).

parovi I — 4,1
umirovljenici GGG 3,9
obitelji sa starijom djecom I 3,9
koji idu na ture I 3,0
obitelji s malom djecom NN 39
stranci I 3,6
grupe na Skolskom izletu IIEEEEEEEGEEGEGNGNEGNGNGNGENNNENNE 3,3
ljetni kamperi I 33
samci I 3,1
oni na sluzbenom putu NGNS

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
Slika 31.: Koliko su karakteristicne navedene ciljne skupine? (Lenti)

Kao $to smo ve¢ vidjeli na slici 19., najvaznije turisti¢ke ciljne skupine podruéja Lenti ¢ine
prvenstveno u paru dolazece 0sobe aktivne dobi i umirovljenici, obitelji s malom ili starijom
djecom, nadalje planinari i biciklisti na izletu u prirodi i provincijskim selima (slika 31.) .

Poslovni turizam 1 dobna skupina mladih nisu tipi¢ne ciljne skupine.
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dolaze autom IIEEEEEEEGEGEEGEGGGGG—— 49
traze aktivno sudjelovanje NN 4,2
zanima ih narodna kultura GGG 4,1
online turisticka sredstva GGG 4,0
povratnici NN 3,8
traze pojedinacne programe I 3,7
zdravstveno-turisticki programi NN 35
sudjelovanje u kulturnom programu I 3,3
na proputovanju NN 33
dolaze s javnim prijevozom IS 2,4
sudjelovanje u vjerskom programu GGG 2

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Slika 32.: Karakteristike turista (Lenti)

Turisti uglavnhom dolaze automobilom, javni prijevoz ili organizirani prijevoz nije tipi¢an
(slika 32). Prema rijeCima predstavnika organizacija, veéina turista trazi aktivnost, nadalje
zanima se za etnografsko naslijede tog podruéja, ali istovrijemeno posjetitelji manje prisust-
vuju na kulturnim programima, medutim, Koriste online turisticke alate i pojedinac¢no sas-

tavljaju svoj program.
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Mursko Sredisce

Turisti su na podru¢je Murskog Sredis$¢a stigli iz mnogih zupanija Hrvatske, veéina s udal-
jenosti vise od 100 km, a najvise njih iz Zagreba. 45 posto ispitanika zivi u op¢ini ili malom

gradu, a isti omjer u velikom gradu (slika 33.).

Adatsorl

’ |

Salgdltatd: Bing
@ TomTam, Wikipedia

Slika 33.: Mjesto prebivalista turista koji stizu u Mursko Sredisée

Gotovo polovica anketiranih turista pripada dobnoj skupini od 30 do 45 godina, tri Cetvrtine
ima visokoskolsko obrazovanje. Svaki od ispitanika stigao je sa svojim partnerom odnosno

gotovo svaki drugi sa svojim djetetom (slika 34.).
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0%

47%

7%
- 0% 0% 0%

svojim svojim s prijateljima s drugim s grupom sam/sama

partnerom djetetom ¢lanom
obitelji

Slika 34.: S kime ste stigli? (Mursko Sredisée)

Tri Cetvrtine turista stiglo je zbog odmora, a u meduvremenu Zele bolje upoznati krajolik, od-

nosno cilj im je posjet prijateljima ili rodbini (slika 35.).
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42%
40%
31%
30%
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11%
10% 5% .
0%
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Odmor Wellness  Upoznaja Posjet Kulturni Poslovno Ostalo
krajolika prijateljima, program  putovanje
rodbini

Slika 35.: Svrha turisticke posjete (Mursko Srediscée)

Da li ste bili tu vec¢ i ranije?

mne mda

Slika 36.: Da li je anketirana osoba bila ve¢ u podrucju Murskog Srediiéa?
Dvije trec¢ine anketiranih turista vec je i ranije bio u tom podrucju (slika 36). Na pitanje $to ih
je potaknulo na povratak, najcesc¢e su odgovorili da zbog prekrasnog prirodnog okolisa i raz-
voja u gradu. Na pitanje $to im prvo padne na pamet o ovom krajoliku, anketirani su takoder

spomenuli prekrasan krajolik, kulturnu bastinu i razvoj malog grada.
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cijena | 36
siizina |
Reputacija miesa || NN, ::
kaliteta | -3
znamenitosti || NN ::

3,0 31 3,2 3,3 34 3,5 3,6

Slika 37.: U kojoj su mjeri navedeni utjecali na odabir lokacije?
46 posto anketiranih turista ¢ulo je za ovu destinaciju od svojih prijatelja, poznanika, a dalnji

39 posto iz drustvenih medija. Najvise su utjecali na njihovu odluku cijena i geografska

blizina, a najmanje ovdasnje znamenitosti (slika 37.).

80%
69%

70%
60% 56%
50%
40% 38%

0

31%
30%
20%
10% 6%
0% 0% 0%
- ]
Nekoliko puta Godisnje jedanput Ne svake godine Vec¢ duze vremena
godisnje ne putujemo

B Po domivini ® U inozemstvo

Slika 38.: Koliko cesto putujete ciljem turizma? (Mursko Sredisée)

Vise od dvije tre¢ine anketiranih ljetuje u domovini nekoliko puta godi$nje, a vise od polovice

i uinozemstvu (slika 38.).
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21%
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20% 14%
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0%
nocenje s nocenje s nocenje s punim  samoopskrba nije
doruc¢kom polupansionom pansionom koristio/koristila

uslugu smjestaja

Slika 39.: Koju vrstu smjestaja ste odabrali? (Mursko Sredisce)

Vecina turista nije koristila usluge smjestaja, tojest stigli su samo na jednodnevni izlet ili

boravili kod rodbine, poznanika (slika 39.).

4,4
43 43
4,2
4,1
4,0
4,0 3,9 3,9
39 3,8
3,8
3,7
3,6
Smjestaj Programi u Ugostiteljski ~ Cijena smjestaja Cjena
slobodno vrijeme objekti ugostiteljskih
objekata

Slika 40.: Kako ocjenjujete slijedece u pogledu kvalitete i cijene?

Ukupno gledano, ispitanici su podjednako zadovoljni sa kvalitetom i cijenom smjeStaja i
ugostiteljskih objekata (slika 40.). 70 posto turista preporucilo bi drugima odmor ovdje,

medutim o tome §to im nedostaje na temelju anketa ne znamo vise.
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oCuvanje zdravlja, welness TS 50
gastronomski doZivljaj ST 50%
ruralno okruzenje TS 43
mogucnost bavljenja sportom I 4 3%,
biciklisticka, pjesacka tura T 0%
pjesatenje HEEEEE———— 1Y%
kulturni program m————— 1%
vanjska plaza me———— 14%
razgledavanje grada mE———— 14%
djedji program ma———— 14%
7%
7%
7%
7%
7%

termalna voda

kuSanje vina, festival pive
obrtnicka djelatnost
muzej, izlozba

religiozni doZivljaj
ostalo = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Slika 41.: Na kakve dozivljaje Zudite kada birate turisticku destinaciju? (Mursko Sredisce)

Vecinu anketiranih pri odabiru destinacije najvise motivira ocuvanje zdravlja i wellness od-
nosno gastronomija, no znacajan je omjer i provincijskog okruzenja kao i moguénosti kretanja
(slika 41.). Svaki peti ispitanik naveo je da bi tijekom svog posjeta prisustvovao i nekom kul-

turnom programu.

Jeste li prisustvovali kulturnom programu ?

mne mda

Slika 42.: Jeste li prisustvovali nekom kulturnom programu? (Mursko Sredisée)

14 posto anketiranih prisustvovalo je u nekom kulturnom programu, naprimer na gradskoj

manifestaciji zvanu Ljeto uz Muru (slika 42.).
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facebook NG 3,2
turisticka organizacija [ NN 3,1
turisticka agencija NI 30

poznanici NN 9
YouTube [N 29
TV, radio NN 2

tiskani mediji NG 2,0
prospekti NG 2,7

2,4 2,5 2,6 2,7 2,8 2,9 3,0 3,1 3,2 3,3

Slika 43.: Koliko smatrate vjerodostojnim izvorom informacija slijedeée? (Mursko Sredisée)

Ispitanici niti jedan od navedeni ne smatraju osobito pouzdanim izvorom informacija, ali
donekle vise vjeruju vijestima na Facebooku ili informacijama koje pruzaju turisticke orga-
nizacije (slika 43.). Turisti smatraju da su prospekti s informacijama o lokacijama najmanje

vjerodostojni izvor.

Slovenija I 4,1
Hrvatska I 4,1
Austrija I 3,5
Madarska [N 3,4
Njemacka [N 3,0
Ceska NN 2,0
Italija I 2,0

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

Slika 44.: Obicno iz kojih zemalja stizu turisti? (Mursko Sredisce)

Prema organizacijama koje sudjeluju u istrazivanju, u podrucje Murskog SrediS¢a u najveem
omjeru dolaze turisti iz ostalih dijelova Hrvatske i iz Slovenije, njih slijede posjetitelji iz
Austrije i Madarske. Nije tipi¢no da u znacajnijem broju dolaze gosti iz udaljenijih zemalja
(Njemacka, Ceska, Italija) (slika 44.).

34



3,5

3
3
2,5
25 2,2 2,2
2
15
1
0,5
0

1-2 nodi 3-4 noci tjedan dana vise os tjedan dana

Slika 45.: Obicno koliko vremena provode gosti ovdje? (Mursko Sredisce)

Anketirani turisti u prosjeku 2,5 dana provode u podrucju Murskog Sredisca, a i predstavnici
organizacija zamoljeni za odgovor procjenjuju da su najces¢a 1-2 nocenja, a od ovog duzi

boravak je rijedak (slika 45).

umirovljenici INNIIEGEGEGEGE——— 4,2
grupe na skolskom izletu IEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 4,2
koji idu na ture GGG 4,1
stranci NG 3,9
samci I —— 39
oni na sluzbenom putu  INEEEEEGEGEEEEENEEE—— 39
parovi IEEEE— 3,9
obitelji s malom djecom I 3,0
obitelji sa starijom djecom I 3,6
ljietni kamperi I 3,2

0,0 05 1,0 15 20 25 30 35 40 45

Slika 46. : Koliko su karakteristicne navedene ciljne skupine? (Mursko Sredisce)

Najtipicnije turisticke ciljne skupine u podru¢ju Murskog Sredis¢a su umirovljenici, grupe na
Skolskom izletu kao i oni koji idu na ture (slika 46.). Turisti najéeS¢e dolaze automobilom,

traze individualni program, nadalje nalaze se u tranzitu (slika 47.).
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dolaze autom

traZze pojedinacne programe
na proputovanju

kulturni programi

povratnici

online turisticka sredstva
zanima ih narodna kultura
traze aktivno sudjelovanje
zdravstveno-turisticki programi
vjerski programi

dolaze s javnim prijevozom

—— 4,4
——— 3,5
I—— 3,4
——— 3,3
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I 3,0
—— 3,0
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I 2,1
I 19

00 05 10 15 20 25 3,0 3,5 40 45

Slika 47.: Karakteristike gostiju smjestaja (Mursko Sredisée)

36

5,0



4. Znamenitosti i kulturni programi

Lenti

Prema rije¢ima predstavnika organizacija, najvazniji akteri lokalnog kulturnog zivota su kul-
ture institucije (dom kulture, knjiznica) i lokalne samouprave, dok su nevladine udruge i javne
zbirke koje funkcioniraju kao izlozbeni prostor manje vazni (slika 48). Glavne koordinaci-
jske/organizacijske aktivnosti kulturnih dogadanja provode lokalne samouprave, kao i kul-
turne ili turisticke organizacije koje su s njima u bliskoj suradnji. Nevladine udruge i kulturne
zajednice prvenstveno imaju ulogu u suradnji, redoviti su sudionici i izvodaci u pojedinim

programima.

120%

100%

80% . l

60%

40%

20% .

0% 0% g .

dom kulture knjiznica  nevladine lokalna lokalna privatne javna zbirka

udruge Skola  samouprava osobe

H nije znacajno M manje znacajno M znacajno

Slika 48.: Najvazniji akteri lokalnog kulturnog zivota (Lenti)

Prilikom utvrdivanja turisticke uloge kulturnih dogadaja i lokacija ponekad se javljaju
oprec¢na ocekivanja, ovisno o tome dali da imaju prednost potrebe lokalnog stanovnistva ili
turista. Dobar primjer za to je da je mjeStanima kulturni program zaista dobar ako pruza
dozivljaj zajednice, odnosno postoje 1 zasebni programi za djecu, dok za turiste te stvari nisu
toliko vazni. MjeStani smatraju priredbu uspjesnom ako sudjeluje mnogo ljudi, ali za turiste ni
to nije vazan aspekt. Blizi su stavovi kada su u pitanju glazbeni programi i priredbe fes-
tivalskog tipa gdje se moze birati izmedu viSe vrsta programa. Pored toga, jedinstvenost i
stvaranje visokih kulturnih vrijednosti takoder povecava razinu kulturnog dogadaja (slika

49.).
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Ako stvara osjecaj kolektivnog dozivljaja
MoZe se birati medu viSe vrsta programa
Ako ostvaruje jedinstvenu zamisao

Ako predstavlja visoku kulturnu vrijednost
Postoje glazbeni programi

Postoje i zasebni djedji programi

Ako privla¢i masu ljudi, ¢ak i iz daljine
Konzumiranje pica i jela na licu mjesta

Tu je i zvjezdani gost

Istaknuto umjetnic¢ko postignuce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MW StanovniStvo M Turisti

Slika 49.: Sto ¢ini dobrim jedan kulturni program? (Lenti)

U svezi razvoja lokalnog kulturnog Zivota, predstavnici stanovni$tva i organizacija izrazili su

sasvim sli¢ne zamisli od kojih su najvazniji sazeti u tabeli 3.

Imate li ideju kako povecati kulturni znacaj kulturnih znamenitosti, programa odnosno institucija
u Vasem naselju?

Stanovnistvo

Organizacije

Usavrsavanje kulturnih stru¢njaka

Razvoj odnosno koordinacija postojecéih prog-
rama

Kreativniji prikaz vrijednosti regije (tradicija,
gastronomija, priroda)

Stalne izlozbe, lokalne znamenitosti

Festivali, raznovrsniji kulturni programi

Razvoj informacijskih i marketing alata

Razvoj zajednice, ukljucivanje civila

Visoka kultura (klasi¢na glazba, suvremena um-
jetnost)

ViSe programa za mlade

Investicije u infrastrukturu

Interaktivni programi

Razvoj marketinga

Bliza suradnja medu kulturnim i turistickim or-
ganizacijama odnosno poduzeéima

Dodatni izvor za kulturne institucije

Tabela 3.: Zamisli za razvoj kulturne ponude
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B StanovniStvo M Organizacije

Slika 50.: Je li se kvaliteta kulturnih programa promijenila u proteklim godinama? (Lenti)

Razvoj kvalitete kulturnih programa predstavnici stanovnistva i organizacija vide nesto dru-

gacije. 41 posto prijasnjih osjeca vece ili manje poboljSanje, 36 posto kaze da se kvaliteta nije

promijenila, a prema tri ¢etvrtini potonjih kulturni programi su postali bolji u proteklim go-

dinama (slika 50).

priroda
termalna voda

plaza

pjesacka- ili biciklisticka tura

ribolov, lov

ruralno, seosko okruzenje

kulturne priredbe
gastronomija
povijesni spomenici
muzeji, izlozbe

vjerski programi
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B Turisti M Stanovnistvo

Slika 51.: Najznacajnije turisticke atrakcije u Lentiju prema misljenju stanovnistva i turista

Prema miSljenju turista i stanovni$tva, najznacajniju turisticku atrakciju regije Lenti ¢ine

prirodne vrijednosti i nadovezujuce aktivnosti (slika 51.). Istaknute kulturne atrakcije ovog

podrucja predstavljaju ruralni, seoski okoli§ i gastronomija, dok su priredbe viSe vaZnije za

ljude koji ovdje zive. Na objektiviziranoj, povijesnoj i vjerskoj strani kulture, ni turisti ni sta-

novnistvo ne vide ozbiljnu privlaénost, doduse ima takvih znamenitosti koji bi mogli izazvati

interes turista, a i ovdasnjim ziteljima bi mogli obnasati vaznu ulogu u prenosenju kulturnih

vrijednosti ukoliko bi se svjesnije odnosili prema njima.
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Kulturni programi

Gastronomija

Priroda

Wellness

Bunkeri (Lovaszi, Paka)
Zvonici

Obrtnicke prezentacije
Ljetne Veceri Lenti
Spomen-kuca Oveges
Seljacka olimpijada
Kastel Szapary
Tradicionalne kuce

Restoran Bon Chance
(Bazakerettye)
Kus$anje vina

Arboretum Budafa
Sumska mala Zeljez-
nica

Plaze, jezera
Turisticke staze
Prastare bukove
Sume Vétyemi

Termalno kupaliste

Tabela 4.: Programi i lokalne znamenitosti spomenuti od strane ispitanika

Kada smo zamolili mjeStane da nam preporuce atrakcije i programe u okolici koje bi rado

pokazali posjetiteljima, naveli su razna mjesta, znamenitosti i aktivnosti, koji su sazeti u tabeli

4.

Mursko Sredisce
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lokalna lokalna privatne javna zbirka

dom kulture knjiznica  nevladine

udruge

Skola  samouprava osobe

H nije znacajno M manje znacajno M znadajno

Slika 52.: Najvazniji akteri lokalnog kulturnog zivota (Mursko Sredisce)

Prema anketiranim organizacijama, najvazniji akteri u kulturnom Zivotu Murskog Sredis¢a su

dom kulture, lokalne samouprave odnosno javne zbirke (slika 52).
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Postoje glazbeni programi

Ako predstavlja visoku kulturnu vrijednost
Ako privlaci masu ljudi, ¢ak i iz daljine
Moze se birati medu vise vrsta programa
Konzumiranje pica i jela na licu mjesta
Ako stvara osjecaj kolektivnog doZzivljaja
Ako ostvaruje jedinstvenu zamisao
Postoje i zasebni djecji programi

Tu je i zvjezdani gost

Istaknuto umjetnicko postignuce
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B Stanovnistvo M Turisti
Slika 53: Sto ¢ini dobrim jedan kulturni program? (Mursko Sredisée)

Ocjena jednog kulturnog programa od strane mjestana i turista — kao i u slucaju Lenti- moze
se razlikovati. Dok glazbeni programi imaju prioritet za obje skupine ispitanika, dotle lokal-
nom stanovnistvu manje je vazno da priredba privlaci mase, za razliku od turista. Ispitanici
koji zive u Murskom Sredis¢u takoder smatraju vaznijim da kulturni program predstavlja vi-

soku kulturnu vrijednost (slika 53).
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B StanovniStvo M Organizacije
Slika 54: Je li se kvaliteta kulturnih programa promijenila u proteklim godinama? (Mursko Sredisée)

Vecina predstavnika stanovniStva 1 organizacija podjednako smatra da se kvaliteta kulturnih

programa u proteklim godinama poboljsala (slika 54.).
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Slika 55.: Najznacajnije turisticke atrakcije u Murskom Sredi§éu prema misljenju stanovnistva i turista

Misljenje turista i stanovniStva je u skladu u pogledu da prirodne vrijednosti i provincijsko,

seosko okruzenje, kao i1 povijesni spomenici daju najznacajnije turisticke atrakcije Murskog

Sredisca (slika 55.). No dok kulturni dogadaji i muzeji prema misljenju mjestana predstavljaju

znacajnu privlacnost, dotle turisti to gotovo i ne osjeéaju, ali lokalnu gastronomiju cijene vise

od stanovnistva. U vezi s gastronomijom treba spomenuti vinarije u Medimurju, koje bi 1

mjestani preporudili posjetiteljima (tabela 5). U podrucju postoji nekoliko znacajnih stalnih

izlozbi poput Muzeja rudarstva u Murskom Sredi$éu, Zupanijskog muzeja u Cakov-

cu/Csaktornya odnosno Centra

za posjetitelje u Krizovcu/Muraszentkeresztu (“Med dvemi

vodami”) koji prikazuje prirodnu bastinu. Od kulturnih dogadaja mjestani su spomenuli Dan

grada (Ljeto uz Muru), Martinje i jedan festival u Cakovcu.

Kulturni programi

Gastronomija Priroda, aktivnost

Muzej rudarstva u Murskom
Sredis¢u

Med dvemi vodami, Krizovec
Muzej Medimurja, Cakovec
Spomen-park naftne industrije u
Peklenici

Porcijunkolovo (festival u Ca-
kovcu)

Martinje u Murskom Sredis¢u

Setnja i izlet uz Muru
Vodeni sportovi na Muri

Vinarije
Restorani koji posluzuju lokalna,
tradicionalna jela

Tabela 5.: Programi i lokalne znamenitosti spomenuti od strane ispitanika
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5. Opce karakteristike organizacija zainteresiranih za kulturni turizam

Lenti

U istrazivanju su sudjelovale lokalne samouprave, kulture institucije (dom kulture, knjiznica),

nevladine i crkvene organizacije, poduzeca i druge organizacije (lokalna manjinska sa-

mouprava) (slika 56.).

5 5
4
3
I 2 z
Samouprava Kulturna Nevladina Crkvena Poduzetnistvo Ostalo
institucija udruga organizacija

6

I

w

N

[

Slika 56.: Tipovi organizacija koji sudjeluju u istrazivanju (Lenti)

organiziranje priredbi
kulturna institucija
usluga smjestaja

razvoj turizma

oslalo

organiziranje zajednice
organiziranje programa
maloprodaja
ugostiteljstvo

najam opreme

muzej

turisticki vodic
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Slika 57.: Djelatnosti s kojima se bave organizacije (Lenti)

Organizacije su mogle oznaciti Vise opcija za krug svoje djelatnosti. Veéina njih obavlja or-

ganiziranje priredaba i kulturne poslove (kulturni prostor, oCuvanje tradicije), poduzeca se

bave smjestajnim uslugama 1 ugostiteljstvom, a razvoj lokalnog turizma provode samouprave

i turisticke organizacije (slika 57.). Svaka od poduze¢ posluje kao d.o.0 i ima povijest duzu od

10 godina.
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Slika 58.: Imate li vezu s turistickim akterima? (Lenti)

Vise od 80 posto anketiranih organizacija ima veze s turistiCkim akterima u regiji ili $ire, po-
nekad i preko granice, ali samo jedna trecina je oznacila, da ovi znace stvarnu suradnju (slika

58).

mne mda

Slika 59.: Da li organizirate znacajnije kulturne priredbe? (Lenti)

Vecina organizacija organizira neku znac¢ajniju kulturnu priredbu, koja je obi¢no namijenjena
izrazito lokalnom stanovniStvu, odnosno dogadaj u manjoj mjeri ima i turisticku privla¢nost
(slika 59.).
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Vlastita web stranica, drustvena stranica

Oglas na internet web stranici

Oglas u elektroni¢kim medijima (TV, radio)
Oglas u tiskanim medijima (novine, ¢asopis)
Elektronicko informativno pismo

Reklama putem turisticke organizacije

Stranice koje posreduju usluge (npr. Booking))

Vlastita tiskana brosura, letci

Oglas u drustvenim medijima

Slika 60. : Na koja marketing sredstva se oslanja organizacija? (Lenti)
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Gotovo sve anketirane organizacije raspolazu vlastitom web stranicom ili drustvenom strani-

com te koriste i nekoliko komunikacijskih kanala (slika 60.).

5.1. Koristenje drustvenih medija od strane organizacija na podrucju Lenti

Vecina organizacija u regiji Lenti, koje sudjeluju u anketiranju i koje su zainteresirane za turi-

zam i za podrucje Kulture, raspolazu Facebook profilom i podstranicom vezanom uz najvazni-

je dogadaje. Postoje prili¢no velike razlike izmedu pojedinih organizacija u pogledu koristen-

ja drustvenih medija, ucestalosti objavljivanja, svjesnog sastavljanja sadrzaja i estetike (tabela

6.). Stranica Ljekovitog kupalista Lenti ima najveci broj oboZavatelja i pratitelja, no po ak-

tivnosti 1 mobilizaciji najviSe se moZe istaknuti Basnoslovan Hetés/Mesés Hetés.

Kategorija Predstavljanje Ljubitelji Koliko njih govori
o tome

Lenti VMK Mjesto odrzavanja | Odgovarajuce 1558 0

predavanja i prire-

daba
Tourinform Lenti Turisticki informa- Minimalno 302 6

tivni centar
Lenti Gydgyfur- Ljekovito kupaliste | Minimalno 19169 63
dé/Ljekovito kupa-
liste Lenti
Basnoslovan Hetés/ Zajednica Odgovarajuce 2158 349
Mesés Hetés
Szécsisziget Opcina Szécsisziget | Minimalno 603 3
Festival drvene crkve | mjesto priredbe Odgovarajuce 2059 0

(Gryllus d.o.o0.)

Tabela 6.: Ople informacije o Facebook-stranici (analiza: FacePager)
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Slika 61.: Broj reakcija datih na Facebook-postove (analiza: FacePager)

Sto se ti¢e broja postova objavljenih u drustvenoj mediji, Basnoslovan Hetés/Mesés Hetés je
o¢ito najaktivniji, u promatranom razdoblju podjelio je u prosjeku 33 objave mjesecno i osim
toga broj prosjecnih mjesecnih reagiranja (945,4) je u usporedbi s ljubiteljima stranice (2158
ljudi) velik. Postoji vrlo jaka pozitivna korelacija izmedu prosjecnih mjesecnih objava i reak-
cija publike (r = 0,877), broj reakcija ovisi uglavhom o broju Facebook postova, a manje o
broju ljubitelja stranice (r=0,503).% Stoga je preporuéljivo uploadati nekoliko postova tjedno
kako biste probudili interes i prikupili pozitivne povratne informacije.

Nemamo informacije o posjetiteljima Facebook stranica ili dostupu postova, jer su ti po-
daci dostupni vlasniku stranice. Medutim, iz analiza sli¢nih profila znamo da su oko dvije
trecine pratitelja/ljubitelja Zene, a isti omjer pripada dobnoj skupini od 35 do 65 godina. Naj-

popularnije objave sadrze fotografije i/ili ugradene videozapise.

3 F=82,302; sig=,000
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Mursko Sredisce

3
2 I

Samouprava Kulturna institucija Nevladina udruga Ostalo
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Slika 62.: Tipovi organizacija koji sudjeluju u istrazivanju (Mursko Sredisée)

Medu organizacijama u Murskom Sredi$¢u koje sudjeluju u istraZivanju najvecu grupu c¢ine
kulturne institucije (kulturni centar, knjiznica, kulturna i umjetnicka organizacija), njih slijede
organizacije svrstane u ostale kategorije (komunalne usluge, igraonica, vrti¢), nevladine

udruge (lokalna povijest, sportsko drustvo) odnosno samouprava Murskog Srediséa (slika 62).

organiziranje priredbi NN  40%
organiziranje zajednice NN 40%
kulturna institucija I  30%
razvoj turizma I  30%
organiziranje programa NN 20%
oslalo NEEEEGEGGNGNGNGG 10%
muzej I 10%
usluga smjestaja 0%
maloprodaja 0%
ugostiteljstvo = 0%
najam opreme = 0%
turisticki vodic =~ 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Slik 63.: Djelatnosti s kojima se bave organizacije (Mursko Sredisce)

Medu zadacima anketiranih organizacija mozZe se pronaci organiziranje priredbe i zajednice,

odrzavanje kulturnih aktivnosti odnosno razvoj turizma (slika 63.).
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Slika 64.: Imate li vezu s turistickim akterima? (Mursko Sredisce)

Dok je na podrucju Lentija jedna trecina ispitanika izjavila da postoji konkretna suradnja s
turisti¢kim organizacijama unutar ili izvan podrucja, u slu¢aju Murskog SrediS¢a taj je omjer
iznosio 89 posto (nismo pitali podrucje ili prirodu suradnje, ali se vjerojatno odnosi na urbane

kulturne programe).

Da li organizirate znacajnije kulturne priredbe?

mne =da

Slika 65.: Da li organizirate znacajnije kulturne priredbe? (Mursko Srediscée)

Vecina organizacija koje sudjeluju u istrazivanju ne organizira znacajnije kulturne priredbe
(slika 65.). Neki od navedenih priredbi imaju turisticki potencijal, tojest uglavnom su nami-

jenjeni lokalnom stanovnistvu, ali uz odredeni razvoj mogu imati turisti¢ku ulogu.
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Oglas u drustvenim medijima [ INNENENEGEEENENEE  73%
Oglas na internet web stranici | INEGTNNININGGNGENNENEE 67%
Oglas u tiskanim medijima (novine, ¢asopis) [INNIGIGIGTGNGNNGNGNGNGENNENENGNNNGNGNGNGGEGE 0%
Oglas u elektroni¢kim medijima (TV, radio) NI 44%
Vlastita web stranica, drustvena stranica [ NG 33%
Vlastita tiskana brogura, letci [ NG 22%
Reklama putem turisticke organizacije [ININIGININIIIE 22%
Stranice koje posreduju usluge (npr. Booking)) [INNIGIGINGEGE 22%
Elektroni¢ko informativno pismo [ 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Slika 66.: Na koja marketing sredstva se oslanja organizacija (Mursko Sredisce)

Od navedenih komunikacijskih kanala, anketirane organizacije najviSe preferiraju placeno
internetsko oglasavanje. Samo trecina njih raspolaze vlastitom web stranicom ili drustveno
medijskim profilom, §to bi bilo vazno da dopru do svoje publike. Jo$ se manje njih koriste

oglasavanjem putem turistickih organizacija (slika 66.).

Kako organizacije koje sudjeluju u istrazivanju -0sim jedne- nemaju Facebook prisutnost koja

bi se mogla u biti ispitati, ne postoji moguénost sadrzajne, statisti¢ke analize.
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6. Organizacije koje sudjeluju u anketi
Lenti

Opé¢ina
e Bodehaza Kozség Onkormanyzata
e (Csdomodér Kozség Onkormanyzata
e Szentgydrgyvolgy Kozség Onkormanyzata
e Szécsisziget Kozség Onkormanyzata

e Szilvagy Kozség Onkorméanyzata

Kulturnom institucija
e Gonczi Ferenc Miuvelddési Otthon, Nova
e Viarosi Konyvtar, Lenti

e Virosi Miivelddési Kozpont, Lenti

Nevladine organizacije
e Civil Nyugdijasklub Lenti
e Kerka Kulturalis Egyesiilet
e Lenti és Térsége Turisztikai Egyestilet
e Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet
e Tourinform Lenti
e Kolping Tamogato és Foglalkoztatd Kozpont

e Lenti Szent Katalin Kolping Csalad

Poslovno poduzetnistvo
e Gosztola Gydngye Hotel
e Gryllus Kft.
e Lenti Gyogyfiird6 Kft.

e Silvanus Hotel

Druga organizacija
o Iklo6dbordoce IKSZT

e Lenti Viros Roma Nemzetiségi Onkormanyzata
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Mursko Sredisce

Centar za kulturu ,,Rudar”

Turisticka zajednica Grada Mursko Sredis¢e
Grad Mursko Sredisce

Centar za istrazivanje Medimurja
MURS-EKOM d.o.0.

Djedji vrti¢ ,,Maslacak”

Udruga sportske rekreacije Sport za sve
Drustvo ,,Nasa djeca” Mursko Sredisce
Kulturno umjetnicko drustvo Mura

Gradska knjiznica i ¢itaonica Mursko Sredis¢e
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7. Pregled kulturnih priredaba i znamenitosti

7.1. Kulturne priredbe u podrucju Lenti

Turisticki znac¢aj kulturnih priredbi predstavnici organizacija mogli su ocijeniti na ljestvici od
Cetiri stupnja, Ciji je glavni aspekt bio omjer lokalnog stanovnistva i turista. Prema tome,
dogadaj ima ozbiljnu turisticku privlacnost ako na njoj sudjeljuje veliki broj turista, program
je konkurentan regionalnim odnosno nacionalnim kulturnim priredbama. Priredbe “s neSto
malo turistiCkom privla¢nos$¢u” nisu izri¢ito programi na koje bi u ve¢em broju stigli gosti i iz
daljnine, ali Zzitelji okolnih naselja i turisti koji ovdje borave posjecuju dogadaj. U sljedecu
kategoriju spadaju priredbe koje su uglavnom namijenjene lokalnom stanovniStvu ali s

odredenim razvojem mogu imati i turisticku ulogu. Naposljetku, postoje dogadaji koji su

izri¢ito namijenjene stanovnistvu, a organizacije niti ne nastoje da se to promjeni.

Ima ozbiljnu privlaénost . 5%

Ima nesto malo turisticke privlac¢nosti _ 75%
MoZe imati i turisticku ulogu - 15%

Izri¢ito lokalnom stanovnistvu . 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Slika 67.: Turisticka priviacnost priredbe (Lenti)

Na temelju odgovora organizacija koje sudjeluju u istraZivanju, tri Cetvrtine priredbi rea-
liziranih na podru¢ju Lenti ima i malu turisticku privlacnost, ali to nije njihova primarna
znacajka (slika 67.). Ozbiljniju turisticku atrakciju predstavlja samo priredba Festival drvene
crkve u Magyarfoldu.

Tre¢ina organizacija organizira neku vrstu kulturne priredbe za specijalnu drustvenu sku-
pinu (slika 68), Cije su ciljne skupine nacionalne manjine (romi), osobe u nepovoljnom
poloZaju i osobe s posebnim potrebama, obitelji sa puno djece odnosno starije osobe. Ova
dogadanja nisu u turisticke svrhe, prvenstveno su organizirana za doti¢ne osobe i njihovu

rodbinu, a njihova je uloga u podruc¢ju zabave, prijenosa kulture i izgradnje zajednice.
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Da li organizirate kulturne priredbe za pojedine
specijalne drustvene skupine?

mne =da

Slika 68.: Da li imate priredbe za specijalne drustvene skupine? (Lenti)

U nastavku ¢emo pregledati najvaznije priredbe regije i organizacija koje smo anketirali.
Sazeci su sastavljeni na temelju obrazaca organizacija, kao i na osnovi pojavljivanja u online
medijima i informacija dostupnih na drustvenim mrezama.

Kako s madarske tako i s hrvatske strane moze se re¢i da $to je izravniji odnos pojedinog
dogadaja, programa sa organizacijom koja odrzava/uplodira web stranicu i stranicu drustvene
medije, to se informacije o dogadajima ¢esce pojavljuju u tradicionalnim medijima. Vijesti se
mogu podijeliti u dvije velike skupine: s jedne strane najavna, pozivna vijest koja unaprijed
poziva na sudjelovanje na odredenom dogadaju, a s druge strane vijesti o realizaciji datog
dogadaja.

U slucaju pozivnih vijesti, tipi¢an je programski vodi¢ nalik na plakat, koji se ¢esto po-
javljuje kao slika na odredenoj stranici. Ova informacija je lako pregledna i moZe pobuditi
pozornost ako je povrsina vizualno dobro dizajnirana. Komunikacija putem vizualnih infor-
macija posebno je vazna na platformama drustvenih medija (facebook, Instagram). Informaci-
je koje su trenutno dostupne na nacionalnim turistickim portalima (2021.) ne upucuju na
dogadaj, ve¢ na kontinuirano dostupne ili redovito ponavljajuce programe. Kako na hrvatskoj
tako i na madarskoj strani, stranice se fokusiraju na prikaz znamenitosti u podruéju (muzej,
spomen mjesto, kupaliSte, lokalna seljacka trznica, Sumska zeljeznica). Treba naglasiti da dok
je kod madarskih internet stranica neki oblik sucelja drustvenih medija obi¢no povezan s web
stranicama, dotle na hrvatskoj strani to gotovo u potpunosti nedostaje, ovaj oblik komunikaci-
je se gotovo i ne koristi. Informacijski blokovi koji se pojavljuju nakon realizacije priredbe

pojavljuju se prvenstveno na lokalnim, regionalnim i Zupanijskim obavjestajnim portalima.
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Festival drijemovca

Lokacija: Lenti

Datum: 2. 3. 2019.

Prvi je put organiziran u okviru jednog natjecaja, koji je bio povezan sa sluzbenom primopre-
dajom jedne obnovljene zgrade. Organizator programa je Javna zdravstveno-turisticka zakla-
da Nase Ljeciliste Lenti. Priredba je kao cilj oznacila prikaz lokalnih i regionalnih vrijednosti,

s posebnim osvrtom na drijemovac koji u prolje¢e masovno cvijeta u park Sumi Lenti.

Prvosvibanjska proslava

Lokacija: Lenti

Datum: 1. 5. 2019.

Organizator programa je Gradski kulturni centar Lenti. Cjelodnevna zabavna, kulturna
priredba na kojoj svaka dobna skupina moze prona¢i mogucnosti opustanja koje odgovaraju
njihovim interesima. Ponuda programa: amaterske umjetnicke grupe, zvjezdane gosti, obrt-

ni¢ke demonstracije i zanimanja, obiteljski programi, igraonica.

Hetés ugoscuje

Lokacija: Bodehaza

Datum: 2. - 3. 6. 2019.

Niz programa koji se ostvaruje u suradnji s nekoliko naselja u kojem je odlucujuéi gastro-
nomski dogadaj “Hetés ugosc¢uje” u Bodehazi. Prikazane su vrijednosti Hetésa kao etnografs-
ke jedinice, od hrane do individualnog veza. Program ima svoju facebook stranicu na kojoj se
pojavljuju vijesti, komentari vezani uz dogadaje Hetésa. (Stranica trenutno ima 427 pratitelja.)

Uz dogadaj se vezuje i stranica https://hetesifalvak.hu/, koja izvjestava o programima

odrzanim u selima Hetésa od 2007. do 2015., ali od tada nije azurirana.

Niz priredaba Ljetne veceri Lenti

Lokacija: Lenti

Datum: VI. - VIII. 2019. svaka dva tjedna, u petak navece

Glazbeno-zabavni programi, koji se tijekom ljetnih mjeseci obi¢no odrzavaju svaka dva tjed-
na, s poznatim i slavnim izvodacima pruzaju ugodnu zabavu posjetiteljima priredbe. Obojen
dodatnim programima kao S§to su igraonica za djecu, proizvodacki i obrtnicki sajam, bife

usluga s regionalnim jelima. Najavna vijest o programu bit ¢e objavljena na stranici grada,
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gradskog kulturnog centra i najveéeg lokalnog smjestaja. Informacije o elementima niza
priredaba mogu se dobiti na web stranici https://www.programturizmus.hu/, temeljem obsrk-
bljivanja podatcima lokalnog turistickog ureda. Program se moze besplatno posjetiti. O pro-

vedbi redovito se objavljuju vijesti u Zupanijskom tisku (Zalai Hirlap).

Festival drvene crkve

Lokacija: Magyarfold

Datum: 12. — 14. 7. 2019.

Priredba je godinama prerasla u popularan dogadaj. Imaju povratnu, vjernu publiku koja
racuna na ovaj program. BoZja sluzba kao zavr$na sveCanost mnogima daje duhovnu obnovu,
sada ve¢ toliko njih dolazi na ovaj dogadaj da su se smjestili izvan crkve kako bi svi imali
mjesta. Umjetnicki festival sa samostalnom web/facebook stranicom, koordiniran od strane
specijaliziranog ureda za organizaciju priredbi, koji poziva u malo naselje one zeljne zahtjev-
nog glazbenog dozivljaja (narodna glazba, klasi¢na glazba, crkvena glazba). Dogadaj se moze
posjetiti uz ulaznicu/propusnicu. Komunikacija najavne informacije dobro je organizirana.
Facebook stranicu prati vise od 2000 ljudi. Vijesti o priredbi pojavljuju se i na web stranici

program turizma i na web stranici https://www.mma.hu/ (Madarska akademija umjetnosti).

Dani Zetve u Gocseju

Lokacija: Nova

Datum: 12. - 14. 7. 2019.

Naselje Nova od 1987. godine svakog ljeta organizira natjecanje u zetvi S ruénom kosilicom i
vr$idbi strojem za vrSenje zita u Zupaniji Zala, s demonstracijom Zetvene hrane i pic¢a. Slije-
de¢i ideju Mihalya Kissa, stru¢njaka za obrazovanje odraslih, tadaSnji Celnici naselja s ve-
likim entuzijazmom, namjerom stvaranja tradicije poceli su organizirati prvo natjecanje. Zah-
valjuju¢i modernoj strojnoj tehnologiji, ru¢na zetva je samo nostalgija za starije, ali tim veci
kuriozitet za mlade. Visednevna priredba sa vlastitom web stranicom, vezana uz etnografsku
zetvenu svecanost koju organizira opéina preko svoje kulturne ustanove, moze se besplatno
posjetiti. Tijekom dvodnevnog dogadaja zainteresirane ¢eka niz programa (OpiS programa
predoc¢enjem poput plakate). 699 ljudi prati facebook stranicu dogadaja. Najavna vijest po-
javit ¢e se na web stranici program turizma. Dogadaj se pridruzio nizu dogadaja zvan ,,Gocse-
ji Dombérozo* Regionalni kulturni spoj. Ova regionalna inicijativa ima svoju web stranicu

http://gocsejidomberozo.hu/ pa priredbu popularizira i nekoliko ravnopravnih platformi. O

realizaciji programa izvjestavaju i regionalni i zupanijski tisak.

55


https://www.programturizmus.hu/
https://www.mma.hu/
http://gocsejidomberozo.hu/

Dani Szapary

Lokacija: Szécsisziget

Datum: 28. 7. 2019., 2. - 3. 8. 2019.

Dani Szapary okupljaju obitelji koji ovdje Zive i one koji su se odselili. Programi: zanatske
izlozbe, natjecanje u kuhanju, koncerti lagane glazbe, narodne pjesme, predavanje o lokalnoj

povijesti. Znacajna je atrakcija za stanovnike tog podrucja kao i za dolazece turiste.

Folklor vecCe, Ljetnja vecCer s ansamblom Kerka
Lokacija: Lenti
Datum: 16. 8. 2019.

Interaktivna predstava Plesnog ansambla Kerka s gostima.

Seljacka olimpijada u Reszneku

Lokacija: Resznek

Datum: 18. 8. 2019.

Na kandidirane ekipe ¢ekaju tradicionalno Saljive vjezbe spretnosti vezane uz seoski zivot, sa
djelomi¢nim koristenje njihovih alata. Paralelno s igrama sudionike ¢eka i natjecanje u kuhan-

ju. Priredba zavrSava zabavnim programima.

Festival Kantin i Susret motociklista

Lokacija: Lovaszi

Datum: 24. 8. 2019.

Lagana glazba, povorka motociklista i demonstracije, gastronomska ponuda. Festival lagane
glazbe regionalnog znacaja kojemu se pridruzuje i facebook stranica. Ovaj dogadaj se nap-
la¢uje, a organizitor je Gastro kréma Kantin. U Zupanijskim novinama pojavile su se kako

najavne vijesti tako i vijesti o provedbi.

Dan roma

Lokacija: Lenti

Datum: 31. 8. 2019.

Kulturni program u kojem sudjeluju umjetnici romskog podrijetla. Prikazuje manje poznate

vrijednosti romske kulture, daje uvid u Zivot romske zajednice, cilj je prenos tradicije.
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Festival Sljiva u Gocseju

Lokacija: Szilvagy

Datum: 14. 9. 2019.

Priredbu organiziraju ve¢ 15 godina, svake godine druge subote u rujnu. Prikazuje gastro-
nomsku 1 kulturnu tradiciju Gocseja i narodne obrte. Nakon demonstracije jela od §ljiva, nat-
jecanja u Sljivovici, kuhanja u kotli¢u, zatim predstave amaterskih kulturnih skupina, nastupa
glumaca i1 pjevaca, navece plesnjak okoncava dan. Gastro-kulturni dogadaj je spektakularan
pokret malog naselja od 200 stanovnika u smislu njegovanja tradicije i pruzanja kulinarskih
uzitaka. Program organiziraju samouprava i jedno drustvo. Detaljne informacije mogu se do-
biti na web stranici drustva https://szilvagyertegyesulet.hu/. O realizaciji zupanijski tisak

redovito izvjestava.

Jesenski festival

Lokacija: Lenti

Datum: 20. - 21. 9. 2019.

Desetljetna priredba ima za cilj njegovati tradiciju. Siroka, raznolika ponuda programa dvod-
nevne priredbe: obrtnicki i proizvodacki sajam, obiteljski programi, pucko igraliSte, igraonica,
zabavni park, obrtnicke demonstracije, edukacije, kulturni programi; uz predstavljanje
domacih amaterskih umjetnic¢kih skupina i solista, sa poznatim i slavnim izvodacima, zvjez-
danim gostima; lokalna gastronomija s doma¢om hranom, kao i vinima i rakijom lokalnih
proizvodaca. Dogadaj je glazbeno-gastronomski praznik ¢iji je srediS$nji element kuharsko
natjecanje koje se odvija pokraj priredbenog trga. Za djecu se oglaSavaju posebni programski
elementi. Najavna vijest o programu pojavit ¢e se na web stranici grada, gradskog kulturnog
centra i najveceg lokalnog smjestaja. Informacije o elementima niza priredaba mogu se dobiti
na web stranici https://www.programturizmus.hu/, temeljem obsrkbljivanja podatcima lokal-
nog turistickog ureda. Program se moze posjetiti besplatno. O provedbi redovito se objavljuju

vijesti u Zupanijskom tisku (Zalai Hirlap).

Martinje

Lokacija: Lenti i nekoliko naselja

Datum: 8. 11. 2019.

Izrazito gastronomski program uz prikaz lokalnih i okoli$nih vina i tradicionalnih seljackih

jela. Najavna vijest o programu pojavit ¢e se na web stranici grada, gradskog kulturnog centra
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1 najveceg lokalnog smjesStaja. Program se moze posjetiti besplatno. Moguénost povezivanja
na Martinove-linije koje najavljuje Drzavna Sumska zeljeznica Csomodér na relaciji Lenti-
Csomodér-Lenti. Ovo je voznja vlakom tipa salon-vagon, u kojem se posluzuje guscji meni.
Vijesti o provedbi redovito se objavljuju u zupanijskom tisku (Zalai Hirlap, mjesecnik Lenti

¢és Vidéke).

Priredbe Basnoslovan Hetés

Lokacija: Bodehaza

Datum: 27. 12. 20109.

Najveci dogadaj je Tura nazdrave izmedu Bozi¢a i Nove godine u Parku prijateljstva Hetés.
Ovaj park se nalazi na slovensko-madarskoj granici. Polovica pripada Bodehazi u Madarskoj,

a polovica Zitkovcu u Sloveniji.

7.2. Znacajnije kulturne znamenitosti u podrucju Lenti

Osim priredaba, drugu vaznu granu kulturnog turizma ¢ine stacionirane znamenitosti, gra-
diteljska i umjetni¢ka bastina, muzeji, izlozbe na otvorenom ili u zatvorenom prostoru i njiho-
vi eksponati koji ¢uvaju jedan-jedan vazan komad povijesne proslosti naselja i/ili kraja. Kul-
turne znamenitosti u blizini Lentija predstavljaju etnografsko, kao 1 povijesno, umjetnicko,

industrijsko i vjersko nasljede ovog podrucja iz 20. stoljeca i prethodnih doba.

Kategorije Znamenitosti Kratak opis

Ova tradicionalna kuca, koja je prezivjela uspomena na seljacki
Zivot, sastoji se od tri prostorije: u njoj se nalazi jedna soba,
jedna kuhinja i jedna ostava za hranu. Pod je sabijena glina.
Seljacka kuéa sa slamnatim krovom i zidovima od drljace
opremljena je priborom vjernom epohi.

Muzej, koji odrazava seljacki nacin Zivota prve polovice 20. stol-
jeca, uredili su originalnim namjestajem i predmetima, te ima

Tradicionalna kuca
Domefolde, Paka

Kuca tradicije, stalnu izlozbu starih fotografija. U straznjem dijelu kuée, u ku-
Csesztre hinji s ugradenim stednjakom i u drustvenom prostoru koji je
Etnografsko g J ) & Y J .. v . P o ) g
- formiran od stare Stale, moguce je kao ,Zivi muzej“ predstaviti
naslijede

tradicionalni seoski nacin Zivota.
Seoska zajednica je svake godine ugovarala pastire, osigurala je
i smjestaj za njih i njihove obitelji. Jedna takva pastirska ku¢a u

Svinjarska kuéa, L oy
J Csesztregu bila je saCuvana stara zgrada drljace. Kako zgrada

Csesztreg tako i oprema odraZavaju razinu razvoja tradicionalne arhitek-
ture i stambene kulture Gocseja postignute u 19. stolje¢u
Zbirka lokalne Zbirka lokalne povijesti je izloZba koja prikazuje obicaj pripreme
povijesti Plander hrane i prehrane pucanstva Gocseja, obuhvaca vecinu svakod-
Ferenc, Nova nevnih predmeta seljackog gospodarenja, prehrane i stambene
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kulture. Seljacka prehrana u 19-20. stoljecu je stalna izlozba,
koja moze biti cilj kako za profesionalnu orijentaciju tako i za
turizam.

Glavna znamenitost naselja je 1793. godine izgraden krilasti
zvonik prekriven drvenom Sindrom (reformatski), koji je od
1937. godine registriran kao drzavni spomenik. Zvonik je najvedi
i mozda najljepsi spomenik te vrste u zapadnoj Madarskoj.
Kuéa vrijednosti osnovana je u staroj stvaralackoj kuci na rubu
naselja, gdje se uz brojnih komada iz zbirke lokalne povijesti
moze pogledati i vrijedna zbirka rezbarije kao i nekoliko drugih
lokalnih obrtnickih proizvoda i djela. Takoder sluzZi i kao inovaci-
jska radionica te daje prostor priredbama, konferencijama.
Vjerojatno je sagraden nakon provale tatara. U tursko doba, uz
Kanizsu, najznacajniji je dvorac u Zali. Utvrden je u 17. stoljecu,
dograden mu je vanjski dvorac. Od 18. stolje¢a gospodarski
centar Ciji je znacajan dio srusen pocetkom proslog stoljeca.
Danas je dvorac u vlasnistvu jedne njemacke obitelji i ne moze
se posjetiti.

Szaparyjevi su sagradili kastel u baroknom stilu u 18. stoljecu od
dijelova dvorca Szécsisziget, koji je bio administrativno srediste
mjesnog vlastelina. Kastelu pripada i vrt od oko 1 hektara. Kod
kastela, uz prethodni dogovor, postoji moguénost konzumacije
jelai pic¢a. U kastelu se nalazi muzej, odnosno sluzi i kao
smjesta;.

Drevna Zivotinjska vrsta, domadi bivol, kojih danas ima samo
nekoliko stotina primjeraka, mogu se vidjetu u rezervatima,
medu koje spada i Szécsisziget. Ovdasnji rezervat bivola osnova-
la je Udruga natura park uz Krku 1999. godine. Rezervat je
osnovan uglavnom u svrhu ocuvanja gena, ali prikaz Zivotinja
posjetiteljima te oCuvanje prirodnih i pejzaznih vrijednosti pasn-
jaka takoder su bili vazni aspekti pri osnivanju.

Svake godine na povrsini od sedam hektara, u okviru meduna-
rodnog stvaralackog tabora, sudionici stvaraju svoje organske
radove bliske prirodi koji posjetiteljima nudi uzbudljiv prizor i
opustanje.

Muzej formiran u stambenoj zgradi fiziara i ucitelja pijarista
Jézsefa Ovegesa. Mogu se pogledati namjestaj, osobni predme-
ti, eksperimentalni alati profesora Ovegesa, a ima i izloZba foto-
grafija. Eksperimenti ¢e takoder biti predstavljeni tijekom obi-
laska vodi¢em. Spomen kuca se moze posjetiti grupno ili indivi-
dualno.

Izgradnja sustava bunkera zapocela je 1940-ih i nastavila se
tijekom hladnog rata 1950-ih godina. Planira se obnova i turis-
ticka namjena nekoliko kilometara dugackog bunkera, ali se u
sklopu bunker ture i trenutno moZze obici. Uz podrum pro-
tuzracne obrane i plaze vrijedi prosetati pou¢nom stazom koja
okruZuje Lovaszi, gdje se posjetitelj moZe upoznati s prirodnim
okoliSem, narodnom tradicijom, narodnom arhitekturom,
biljnim- i Zivotinjskim svijetom naselja, kao i njegovom
prosloséu naftne industrije.
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Na podrucju izmedu Pdke i Kerkaszentkirdlyja iskopano je vise
dijelova sustava utvrde, Sto se moze vidjeti u sklopu bunker
ture. Izmedu Pake i Csémobdéra, uz cestu, osnovali su park ut-
vrde, gdje duZ jedne staze moZemo obici nekoliko bunkera i
rovova, a o ne tako davnoj povijesti moZzemo Citati na informa-
tivnim tablama.

Park na slovensko-madarskoj granici, izmedu Bédehdza i Zitkov-
ci predan je 2014. godine, ¢ime su naselja dvaju sela ujedno
proslavila i desetu godiSnjicu ulaska dviju zemalja u EU. Park
pamti i ruSenje Zeljezne zavjese: spomenik "Beskrajna ptica"
napravljen je od ostataka Zeljezne zavjese.

Godine 1952. osnovana je vojarna Bottydn Janos za tenkovske i
streljacke jedinice. Vojarna je prazna od svog zatvaranja 1997.
godine i postavlja se moguénost koristenja kao muzeja i spomen
mjesta (vidi Apatistvanfalva, Fels6csatar).

Uskotracna zZeljeznica dugacka 109 kilometara, kojom upravlja
Zalaerdd z.d.d., najduza je takva mreza u Madarskoj od koje
turisti mogu obiéi 32 kilometra. Za djecje grupe organiziraju i
Sumske Skole. Na krajnjoj stanici male Zeljeznice u Lentiju moze
se posjetiti izlozba “Blago Gocseja, Sume i drva” koja predstavlja
prirodne vrijednosti tog kraja, kao i povijest drvne industrije i
male Zeljeznice.

Vodenica Krka jedan je od najistaknutijih madarskih indust-
rijskih spomenika, koji je unato¢ brojnim nedaéama, prezivio
stolje¢a. Dolazak do Szécsiszigeta je putovanje kroz vrijeme i
avanturisticki obilazak istovrijemeno, osim istraZivanja regije
Krke, moZzemo odlutati u proslost unutar drevnih zidina mlina. U
muzeju vodenice moZete upoznati povijest i rad vodenih mlino-
va, a mlin ujedno funkcionira i kao poseban smjestaj.

Zgrada do kuce zajednice Zalaszombatfa obnovljena je 2015.
godine i od tada se nalazi u njoj izlozba koja prikazuje tkalacku
umjetnost podrucja, njenu povijest te povezane materijalne
spomenike i arhivske fotografije. U muzeju se nalazi i razboj, na
kojem se na zahtjev odrzavaju prezentacije. Postoji stoljetna
tradicija izrade Hetéskog domacdeg veza tipicnog za regiju.
Danas se izraduje na malo mjesta, Zalaszombatfa je jedan od
rijetkih.

Izlozbeni prostor industrijske povijesti na podrucju tank postaje
LT-3, u izvornom okruZenju i u izvornom stanju. Tank postaja LT-
3 izgradena je 1943. godine na sretanju hrbata vinograda Lukd-
Kuatfej i Sume Lukd, u ljepom prirodnom okruZenju.

Stalna izloZba Muzeja madarske naftne industrije u zgradi mjer-
ne stanice BT-2 ve¢ dvadeset godina ceka zainteresirane. Cilj
izlozbe je da u jednom od preostalih objekata naftnog polja, koji
se smatra i kao koljevka domaceg rudarenja nafte, posjetitel-
jima pruza uvid u povijest prekodunavskog vadenja nafte. Niz
slika koje se protezu uz zidove prizivaju dogadaje od gotovo
jednog stolje¢a. Dokumenti smjesteni u vitrine i predmeti pos-
tavljeni na postolje pomazu u prikazu te industrijske grane.

Na glavnom trgu grada Lenti nalazimo rimokatoli¢ku crkvu koja
je spomenik pod kulturno-povijenom zastitom. Njeno svetiste i
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prvi dio trosvodnog broda ukraseno je s vrijednim freskama,
koje je izradio Istvan Dorfmeister mladi. Klupe crkve su rokoko,
propovjedaonica iz 18. stoljeca copf stila. Ispred crkve se pro-
teZe park skulptura.

Naselje Nova poznato je po svojoj baroknoj rimokatolickoj crkvi,
Ciji oltar krasi slika Istvana Dorfmeistera, a joS jedna zanimljivost
je i efekt Saputanja spremnika sa svetom vodom.

Drvena crkva u Magyarféldu izgradena je 2010. godine iz javnih
donacija, na inicijativu gradonacelnika Zoltana Ratdtija, u Ciju
uspomenu se od 2013-e svake godine organizira Festival drvene
crkve.

Jedna od najljepsih reformatskih crkava s drvenim kasetama u
Madarskoj, sagradena je 1787. godine u narodnom baroknom
stilu, obnovljena 2015. godine. Na juznoj strani unutrasnjosti
crkve uzdize se krunasta propovjedaonica, a na druge strane
izgradili su galeriju na drvenim stupovima. Strop je sastavljen od
88 drvenih kaseta. Na pravokutne ploce i kasete oslikani motivi
,ovcica” predstavljaju nebo.

U Cetvrti Lentiszombathely, pored hrastove Sume, moZemo
vidjeti takozvano ,slikovito stablo®, sto je jedan stari hrast koji
¢uva Marijin kip. Sjec¢anje na narodnu religioznost vjerojatno
potjece iz 19. stoljedéa, u ¢ast Majke Djevice.
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7.3. Kulturne priredbe u podrucju Murskog Sredis¢a

Kulturna dogadanja u Murskom Sredi$¢u prvenstveno su namijenjena lokalnom stanovnistvu,
doduse neka od njih mogu imati i turisticku ulogu, ali prema rije¢ima predstavnika organiza-
cija potrebno ih je razvijati (slika 69.). U drugu skupinu dogadaja spadaju programi (npr.
dje¢ji dan, adventski program) koji sluze isklju¢ivo kulturnim potrebama stanovnistva te ih ne

namjeravaju promjeniti.
Ima ozbiljnu privla¢nost | 0%

Ima nesto malo turisticke privlacnosti 0%

Izrazito lokalnom stanovnistvu 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Slika 69.: Turisticka priviacnost priredbe (Mursko Sredisce)
Gotovo polovica anketiranih organizacija organizira priredbe za odredenu drustvenu skupinu,

uglavnom su to dobne skupine (djeca, starije osobe), nadalje ti dogadaji nemaju turisticku
ulogu (slika 70.).

Da li organizirate kulturne priredbe za pojedine specijalne
drustvene skupine ?

mne =da

Slika 70.: Da li imate priredbe za specijalne drustvene skupine? (Mursko Sredisce
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U nastavku ¢emo pregledati najvaznije priredbe regije 1 organizacija koje smo anketirali.
Sazeci su izradeni na temelju obrazaca koje su popunile organizacije, kao i na osnovi po-
javljivanja u online medijima i informacija dostupnih na drustvenim mrezama. Sve lokacije
priredaba su Mursko Sredis¢e stoga ih ne¢emo posebno obiljezavati. Dogadaji se odvijaju na
vise loacija naselja: u proljetno-ljethom razdoblju dominantna je obala Mure kao mjesto
dogadaja, a u zabavnim programima ima sredi$nju ulogu Centar kulture “Rudar”. Ovi dogada-
Ji prvenstveno su namjenjeni lokalnim ziteljima i stanovnistvu u okolici, $iri komunikacijski

proces nije dostupan.

Fasnik

Datum: 24. 2. 2019.

Fasnic¢ki program prikazuju kulturni programi Medimurja kao istaknuti dogadaj, glavni orga-
nizatori su Samouprava grada Murskog Sredi$¢a i TuristiCka organizacija grada. Na web
stranicama ovih organizacija su dostupne informacije o dogadaju. Naglasak je na fasnickoj
povorci koja prolazi kroz centar grada. Ruta je dugacka cca. 750 metara, §to je pogodno da
brojni posjetitelji vide karnevalske maske i njihove produkcije. Ovom programu prethodi 1
dan ranije djeéji karnevalski mimohod u kojem sudjeluje prvenstveno skupina predSkolske

dobi. O provedbi izvjestavaju regionalni internetski mediji.

Dan grada — Ljeto uz Muru

Datum: 27. 6. 2019.

Niz programa sastoji se od nekoliko zasebnih dogadaja. Program je od istaknute vaznosti za
naselje, stoga e se vijesti pojaviti ve¢ u pripremnoj fazi dogadaja (tijek programa moze se
kontinuirano pratiti od kraja ozujka) na internetskim suceljima grada i kulturnih institucija.
Prvi je tzv. dogadaj uz dan grada, vezan uz sv. Ladislava, zastitnika grada. Mjesto programa
je Setnica uz Muru. Zainteresirane ocekuju kulturni programi, prvenstveno koncerti i sajam
domacih proizvoda. Stalni suradnik programa je kulturno drustvo naselja. To slijedi Murski
festival vina, koji je gastronomski dogadaj obojen glazbenim programima. Dana 4. srpnja
odrzano je kuharsko natjecanje/demonstracija jela na otvorenom na kojem su posjetitelji mo-
gli uzivati/mogu uZzivati U viSe od trideset jela. Niz programa zatvara festival pive 10. srpnja.
Stalni prate¢i element programskog niza je osiguranje mogucénosti za zabavu dijece. O pro-

vedbi izvjestavaju regionalni internetski mediji.
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Martinje u Gradu rudara

Datum: 11. 11. 2019.

Proslava mladog vina tradicionalni je dogadaj u Zivotu Murskog Sredis¢a, gdje vinari Medi-
murja mogu predstaviti svoje proizvode. Gastronomski dio programa koordiniraju lokalne i
regionalne nevladine udruge (Clanovi Udruge zena, Clanovi kulturnih drustava). Mjesto
odrzavanja priredbe je Gradski park. O dogadaju izvjeStava web stranica naselja i regionalni

mediji.

Advent u Gradu rudar

Datum: 28. 11. — 31. 12. 2019.

Niz svecanosti traje od tjedana prije BoZzi¢a do Stare godine. Program pokriva nekoliko lo-
kacija. U njemu se moze pronaci sve, od dogadaja na otvorenom do scenskih produkcija or-
ganiziranih u kulturnom centru. (U roku od mjesec dana ima 18 do 20 dogadaja, obi¢no kasno
poslijepodne ili naveéer.) Osim tradicionalnog paljenja svijece, postoje programi vezani uz
dolazak Djeda Bozi¢njaka prvenstveno za vrticku dobnu skupinu. U tom razdoblju se orga-
nizira susret pjevackih zborova podruéja. Detaljnije informacije o programima, ras¢lanjene po
danima, promoviraju se na plakatima. Internetske stranice opéine i kulturnih institucija pruza-

ju informacije o dogadaju.
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7.4. Znacajnije kulturne znamenitosti u podrucju Murskog Sredisc¢a

Kategorija

Znamenitosti

Kratak opis

Povijesni spomenik

Zupanijski Muzej, Cakovec

Kompleksan muzej lokalnog
tipa. Nalazi se u jednoj od pa-
laca starog grada Cakovca.
Sadrzi oko 25.000 predmeta
rasporedenih u 51 povijesnu,
arheolosku, etnolosku,
tehnicku, prirodnu i umjet-
ni¢ku zbirku.

Povijest industrije

Muzej rudarstva, Mursko Sre-
disce

Prikazuje nekada bogatu ru-
darsku tradiciju kraja. Moze se
podijeliti u dva dijela, jedan
predstavlja alate koji se koriste
u rudarstvu, stare fotografije,
razne dokumente; a drugi
ozivljava jedan rudarski dom.

Prirodna bastina

Spomen park naftastva, Pek-
lenica

Izvor ulja Peklenice spominje
Pavao Kitaji jos 1806. godine.
1848. godine, koristedi ulje
naselja, domobrani zapalili su
most u Murskom Sredisc¢u.
Godine 1884. becki poduzetnik
Vilmos Singer produbljuje u
Peklenici tri izvora. Ovo se
moze smatrati pocetkom ru-
darskih istrazivanja u Medi-
murju, a narednih godina za-
pocinje i vadenje nafte na tom
podrucju.

Centar za posjetitelje, Krizovec

Ozivljavanje, o€uvanje i preno-
Senje prirodnih vrijednosti
Natura parka Mursko-Dravske
regije buduéim generacijama.
Prvi i jedini objekt u Hrvatskoj
koji je posvecen prirodi.

Setnica uz Muru, Mursko Sre-
disée

Setnica uz Muru s pristanistem
i amfiteatrom. Tijekom ljeta
gazda niza priredbi, od kojih je
najpoznatije ljeto uz Muru,
koje se odrZzava pocetkom ko-
lovoza.

Religijsko naslijede

Crkva Velike gospe i svetog
Ladislava, Mursko Sredisée

Vise puta obnovljena crkva,
koja od 1946. godine funkcio-
nira kao Zupna crkva. 15. ko-
lovoza ponovno je posveéena u
Cast Velike Gospe i kralja sv.
Ladislava
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Sazetak najvaznijih konstatacija

Najvazniji zakljucci koji se mogu izvesti iz prikupljenih empirijskih podataka sazeti su u slje-
de¢im SWOT analizama. Gornje Celije tablice (Jaka strana i Slabosti) navode one unutarnje
faktore na koje najvise mogu utjecati organizacije odgovorne za kulturni turizam, dok donje

¢elije (Mogucnosti i Opasnosti) navode vanjske faktore na koje se moze manje utjecati.

Jaka strana Slabosti
Ureden prirodni okolis, poucne staze i podrucja MenadZment atrakcije i posjetitelja nije integriran
zasti¢ene prirode Uskladenje regionalnih aktera je jos slabo, nema TDM
Mreza javne i biciklisticke ceste koja povezuje naselja organizacije
regije, odnosno mala Sumska Zeljeznica Regionalni imid? nije sazret
Ljekovita voda i unutarnje termalno kupaliste Nema tematskih ruta, programskih paketa, veze iz-
Sirok izbor smjestaja, kapacitet u porastu medu znamenitosti su slu¢ajne
Mnostvo renoviranih prostora za priredbe Neiskoristenost povijesnih spomenika, povijesne
Raznovrsne lokalne kulturne priredbe koje posjeéuje proslosti pogranicnog podrudja (Zeljezna zavjesa,
stanovniétvo industrijska povijest)
Stav stanovni$tva u podrsci razvoja turizma Ne oslanjaju se dovoljno na vjerske vrijednosti
Ziva tradicija autenti¢ne narodne kulture (folklor, Mogucnost za najam bicikala je ozbiljno ogranicen
arhitektura, ru¢ni radovi) Neki od domadina i ugostitelja su nefleksibilni u vezi s
Domaci proizvodi (med, prerada mlijeka i mesa, ljeko- | Promijenjenim ocekivanjima turista
vito bilje, rukotvorine itd.) Vedina priredbi nije osobito privlacna turistima
Svojstvena gastro ponuda Nedostatak stru¢njaka u turistickom i kulturnom pos-
Turisti¢ki marketing u razvoju redovanju

Mogucénosti Opasnosti
Jacanje suradnje medu turistickim i kulturnim akteri- Iseljavanje stanovnistva regije (ukljucujuéi kvalifici-
ma u pogranic¢noj regiji (tromede) ranu radnu snagu), starenje
Procvat aktivnog i doZivljajnog turizma Umor poduzetnika i profesionalaca zainteresiranih za
Povecana potraZnja za novim turistickim proizvodima i | turizami organiziranje dogadaja
tematskim putovanjima Nedostatak volje za suradnju izmedu aktera u regiji
Bolje iskoristenje mogucnosti medunarodnih i nacio- Iscrpljivanje razvojnih resursa
nalnih planinarskih staza (Plava tura, Amazon of Euro-
pe, EuroVelo 13, staza St. Martin)
Povecanje koristenja e-bicikala i uspostava stanica za
punjenje
Povecanje kapaciteta kvalitetnih smjestaja

Tabela 7.: SWOT analiza podrucja Lenti sa gledista kulturnog turizma

Turisticku atrakciju regije Lenti daju ljekovita voda, zatvoreno ljekovito i dozivljajno kupa-
liste, zeleni okoli$ i1 krajolik Zale. Najvaznije turisticke ciljne skupine su obiteljski gosti,
umirovljenici koji se Zele oporaviti i obnoviti, kao i parovi (izvan glavne sezone) te oni zeljni
prirodnog dozivljaja i aktivne rekreacije. Znaci, pri odredivanju ciljeva kulturnog turizma
potrebno je uzeti u obzir da najve¢im dijelom navedenim skupinama treba pruziti dodatne
mogucénosti 1 alternative kroz koje ¢e ste¢i nove dozivljaje odnosno provesti vise vremena U

istrazivanju podrucja.
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Sto se ti¢e priredaba, razdoblje srpanj-kolovoz je najprometnije, s jednim ili vise dogadaja
gotovo svakog vikenda. No, o najvaznijim priredbama znamo da iako imaju neku turisticku
ulogu, ipak su vise usmjerene na lokalno stanovnis$tvo, §to nuzno ne ispunjava ocekivanja
turista. Pregledali smo povijesne, etnografske, vjerske i industrijske znamenitosti podrucja
koje se prostiru na vise od 600 km? ali ne nalazimo jedinstven menadZment za atrakciju i
posjetitelje, niti tematske rute koje bi povezivale znamenitosti tog podru¢ja. Doduse infra-
strukturni temelji tematskih ruta su djelomi¢no vec¢ i sada dati. lako u regiji postoji znacajan
potencijal za voznju biciklom a I razvoj biciklistickih staza takoder je usmjeren na um-
rezavanje podrucja, najam odnosno dostupnost elektri¢nih bicikala (i stanica za punjenje) vrlo
je ograni¢en0. Najveci nedostatak je jedan sveobuhvatan igra¢, jedan regionalni turisticki des-
tinacijski menadzment (TDM) koji koordinira lokalne organizacije, osigurava stru¢nu poza-
dinu i plasira turisti¢ki proizvod na trziSte. U buducnosti bi bilo potrebno ojacati suradnju
medu turistickim subjektima i stvoriti imidz koji jasno izrazava Lenti (i $ire podru¢je Mure-
Krke). Vidjeli smo da kulturne atrakcije kod turista pojavljuju se kao druga i tercijarna prefe-
rencija, stoga privla¢nost destinacije mogu obogatiti samo s dostupnom turistickom ponudom
(aktivni i ekoturizam, seoski turizam) u paketu, a ne kao samostalan proizvod. Za to — upucu-
jué¢i na menadzment atrakcija — potrebno je pobuditi zanimanje turista.

Podrucje Lentija i Murskog Sredis¢a je po mnogo ¢emu slicno, pa su i strategije razvoja
kulturnog turizma dijelom sli¢ne, medutim, treba napomenuti da —podruc¢je Lentija je puno
vece 1 naseljenije od Murskog SrediS¢a, broj turista 1 no¢enja vise je usporediv s Zupanijom
Medimurje— hrvatski se gradi¢ bori s temeljnijim problemima (smjestajni kapaciteti, restorani)
nego Lenti, gdje je potrebno obojiti trenutni imidz i turisticki profil te azurirati ponudu.

Mursko SrediS¢e se nalazi na vaznoj prometnoj ruti u sjevernom dijelu Hrvatske, ipak se
slabo iskoristava prolazni promet. Gradi¢ je dozivio znac¢ajan aktivni turisticki razvoj na obali
rijeke Mure, koja sluzi i kao mjesto kulturnih dogadaja. Lokalni turisti¢ki ured, u suradnji s
drugim nevladinim i kulturnim organizacijama, nastoji njegovati narodnu tradiciju i rudarsku
proslost, dok je promocija kulturnih dogadanja i znamenitosti na online platformama istovre-
meno prili¢no slaba. Jedna od glavnih prepreka razvoju turizma je mali broj odnosno
ogranicen kapacitet smjestaja i kvalitetnih ugostiteljski objekata. Znacajna jaka strana su stal-
ne izlozbe i muzeji, kao i prisutnost vanjskih znamenitosti. Kulturni turizam je i u slucaju
Murskog Sredis¢a zamisljiv izradom tematskih programskih paketa kao i isticanjem narodnih

tradicija i svecanosti regije.
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Jaka strana

Slabosti

Ureden prirodni okolis

Ocuvanje ,rudarske proslosti”, industrijski spomenici
Aktivni turistic¢ji razvoji

Postojeci turisticki ured

Gradske priredbe i svecanosti

Lokalni muzeji

Njegovanje narodnih tradicija, folklor

Kvalitetne vinarije u podrucju

Postoje domaci proizvodaci i proizvodi

Minimalan kapacitet smjestaja
Slaba ponuda ugostiteljskih objekata

KoriStenje regionalnih atrakcija s turistickog stajalista,
stvaranje novih elemenata

Marketinska komunikacija
Suzdrzana upotreba medijskih sucelja

Propustanje tranzitnog turistickog prometa

Moguénosti

Opasnosti

Jacanje suradnje medu turistickim i kulturnim akteri-
ma u pogranic¢noj regiji (tromede)

Procvat aktivnog i doZivljajnog turizma

Iseljavanje stanovnistva regije (ukljucujuci kvalifici-
ranu radnu snagu), starenje

Umor poduzetnika i profesionalaca zainteresiranih za

Bolje koridtenje medunarodnih planinarskih staza turizam i organiziranje dogadaja

(Amazon of Europe, staza St. Martin) Iscrpljivanje razvojnih resursa

Povecana potraznja za novim turistickim proizvodima i
tematskim putovanjima

Tabela 8.: SWOT analiza podrucja Murskog Srediséa sa gledista kulturnog turizma

Mogucnosti razvoja kulturnog turizma

Turisticku atrakciju regije Lenti daje ljekovita voda, unutarnje ljekovito i dozivljajno kupa-
liste, kao i Sume, brezujci podruc¢ja i umirujuca atmosfera seoskog krajolika. Na toj osnovi
temelje se dodatni turisti¢ki sektori koji dodatno povecavaju ponudu usluga u skladu s pot-
raznjom, kao $to su wellness i zdravstveni turizam, aktivni, eko- odnosno seoski turizam. Tu-
risti dolaze uglavnom zbog opustanja, ljekovite vode 1 wellness usluga, no sve ve¢i dio njih je
otvoren za istrazivanje krajolika i Zeli se aktivno obnoviti u prirodi. U slu¢aju Murskog Sre-
dis¢a, glavni smjer udara je aktivan i ekoturizam, pored kojih kao potencijalne atrakcije po-
javljuju se gradske priredbe i praznici utemeljeni na narodnoj tradiciji. Kako se kulturni turi-
zam uklapa u te sustave?

Dvostruka zadaca kulturnog turizma je da kroz kulturno sjec¢anje odnosno kroz jo$ ziveéu
tradiciju jaca lokalni identitet, koriste¢i izraz Pierrea Nora, stvara mjesta sje¢anja (lieux de
mémoire) gdje se komadi proslosti puni znacenja i znacajni za zajednicu (predmeti, lokacije,
dogadaji itd.) isprepli¢u sa sada$njos¢u. Kroz pripovijedanu povijest i tradiciju koja zastupa
kontinuitet stvara se kulturni imidz jednog podrucja, koji ga izdvaja od drugih mjesta. Zadatak
destinacijskog menadzmenta je voditi turista po tematskim rutama, kroz sudjelovanje upoznati
goste s proSlos¢u i1 sadaSnjoS¢u kraja, sa svim vrijednostima koje ga Cine jedinstvenim, na

nacin da istovremeno osigurava moguénost stjecanja dozivljaja. Tematske rute s jedne strane
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ali kreativno povezivanje znamenitosti privlaci i nove ciljne skupine.

Polazna tocka kod planiranja novog turistickog proizvoda je sagledavanje prirodne i kul-
turne bastine podrugja i oblikovanje lokalne zbirke virjednosti®. Nakon toga mozZe se pristupiti
razradi aspekata koji pojedine dijelove kulturne bastine organiziraju u dobro interpretativne
cjeline, pakete. Ve¢ tada zapocinje organiziranje suradnje odnosno izgradnja menadZmenta
posjetitelja (prezentacija, prijevoz, politika cijene, ugostiteljstvo, zastita bastine itd.). U pos-
ljednjoj fazi razvoja proizvoda dolazi do ostvarenja marketinske strategije i isporuke proizvo-
da potrosacu.

Prilikom ocjene trzi$ne situacije upoznate putem anketiranja, obracamo paznju na Cetiri
kriticna elementa procesa planiranja turizma koji bitno utjecu na uspjeh kulturnog turizma.
Cetiri klju¢na podru¢ja usredotoena su na suradnju aktera, kvalitetu kulturnih atrakcija,

ciljno trzZiste turistickog proizvoda i nacin njegovog plasiranja na trziste.

Uskladenje turistickih, gospodarskih i kulturnih aktera regije

Podru¢je Lenti i Mursko Sredi$¢e znacajno se razlikuje u pogledu da koji broj turistickih akte-
ra treba ukljuciti u suradnju, ali polaziSte u oba slucaja je organiziranje kruga suradujucih,
izrada okvira i pravila suradnje. U slucaju Lentija, regionalna koordinacija ne moze se posti¢i
bez TDM-a koji organizira podru¢je u cjelinu, osigurava struénu pozadinu, horizontalni i ver-
tikalni protok informacija. Regionalna organizacija omogucuje suradnju razlicitih aktera (sa-
mouprave, kulturne institucije, nevladine udruge, poduzeca, privatne osobe), motivira i sav-
jetuje poduzeca zainteresirana za turizam (npr. u podrucju natjecaja), pomaze u razvoju
odredenih elemenata ponude (atrakcije), kroz svoje marketinske aktivnosti plasira ih na trziste
i pored svega toga ima lavovski udio u oblikovanju imidza i vizije regije.

Mijesne turisticke organizacije, koje sjedinjuju lokalnu turisticku ponudu, osiguravaju da raz-
voji, programi i infrastrukturna ulaganja koja se izvode u interesu turizma ne budu u suprot-
nosti s interesima lokalnog stanovnistva, nadalje upravljaju s menadzmentom posjetitelja (sti-
te bastinu) 1 prije svega brine se o tome da gosti budu bogatiji dozivljajem - u tome uzivaju
stru¢nu podrSku regionalne organizacije. Osiguranje ljudskih resursa strucnjaka kljuéno je za

ovaj organizacijski razvoj na viSe razina.

4 Zadatak menad?menta atrakcija je uciniti istraZivanje podrudja i sudjelovanje privlaénim gostima koji ne stizu
sa kulturno turistickom motivacijom.
S http://www.lentiertektar.hu/online_ertektar/oldal/285_
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Putem lokalnih turisti¢kih aktera malog hrvatskog i madarskog grada koji provode projekt
-u suradnji s partnerima sa sjediStem u Lendavi- uz sudjelovanje dovoljno integriranih i dobro
funkcionirajué¢ih lokalnih i regionalnih turistickih organizacija, kao dugoro¢ni cilj u vidljivu
blizinu bi dosla jedna prekograni¢na gospodarska-turisticka-kulturna regija (“regija Murani-
ja")[1].

Revidiranje i razvoj kulturnih atrakcija

Unutar kulturnih atrakcija posebno smo se osvrnuli na priredbe odnosno na mjesta koja prika-
zuju prirodne ili stvorene kulturne vrijednosti. Dilema u pogledu razmatranih kulturnih
priredbi: sluziti potrebama lokalnog stanovniStva uz poveéanje turisticke privla¢nosti zna-
menitosti. Kao §to smo vidjeli, miSljenja i preferencije stanovniStva i turista ponekad se razli-
kuju u pogledu onoga §to kulturni program ¢ini dobrim za njih. Veéina prikazanih dogadaja
prvenstveno je namijenjena stanovni$tvu danog naselja i okolice te njihovim iseljenicima,
medutim, privlaéi i dio obliznjih turista, ali se ne moze prodati kao zaseban turisti¢ki proiz-
vod. Rjesenje dileme medutim nikako ne bi bila radikalna transformacija dogadanja, ve¢ jed-
na nova velika priredba koja se na originalan i kreativan nac¢in nadograduje na kulturu (da se
program razlikuje od dosadasnjih gastronomskih i glazbenih festivala) ili izmisliti manje
priredbe, koje ciljaju odredene turisticke segmente i koje se prilagodavaju individualnim pot-
rebama. Potonji cilj vise sluzi potrebama turista Zeljnih specijaliteta i dozivljaja, a i prikladniji
je za kompleksan prikaz podrucja. Crkveni i svjetovni blagdani posebno su dobra prilika za
prikaz lokalnih obicaja, tradicije i gastronomije, a sajmovi organizirani za takve prilike mogu
imati vaznu ulogu u prodaji domacih proizvoda. Na tom podruéju turisticka ponuda Murskog
Sredi$¢a i Lentija ima znacajan iskoristljiv potencijal.

Uz dogadaje koja ostvaruju jedinstvenost i visoku kvalitetu, dobro se uklapa razvoj,
ozivljenje i oCuvanje mjesta koja prikazuju proslost pograni¢nog podrucja (muzeji, tradicio-
nalne kuce, izlozbeni prostori, vanjski objekti itd.). 1zlozbeni prostor tako postaje mjesto
dozivljaja kulture, gdje gost moze biti ne samo promatra¢ predmeta nego i sudionik aktivnos-
ti. Za turisticku upotrebu prirodne, etnografske i povijesne bastine, za povezivanje i interpre-
taciju mjesta i djelatnosti sluze tematske rute, koje uz pojedine teme povezuju znamenitosti
odvojene u prostoru, osiguravaju dostupnost, komfortnu infrastrukturu, dodatne usluge itd.
Tematske rute mogu se prodavati u obliku duzih ili kraéih paket aranzmana. Sanse za prodaju
se povecavaju ako se ovi novi turisticki proizvodi mogu kombinirati s postoje¢im atrakcijama

(termalno kupaliste, rijeka Mura) odnosno medunarodne biciklisticke rute (Amazon of Euro-
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pe, EuroVelo 13 / biciklisticka ruta Zeljezna zavjesa) a i hodogasnicke rute (ruta Sv. Martin)

mogu biti prednost. Polaze¢i od danosti, za dvije regije proizlaze ¢etiri glavne teme:

1.

3.

4.

Prirodna bastina i odrzljivo koristenje krajolika: Centar za posjetitelje koji prikazuje
zivi svijet okolice rijeke Mure (KriZzovec), izloZzba povijesti Sumarstva i Zeljeznice u
Lentiju kao i pou¢ne staze u okolici. Predstavljanje prirodnih vrijednosti uvelike bi se
olakSalo vodeni obilazak, pruzanje edukativnih programa zacinjenih aktivnostima
(npr. upoznavanje ljekovitih biljaka, vrsta gljiva, vilinski vrt).

Vjerske vrijednosti: u hrvatskoj i madarskoj regiji postoje mnoge vjerske vrijednosti.
Kroz Mursko SrediS¢e prolazi hodocasnic¢ka ruta sv. Martina, a posebnu vrijednost
predstavljaju i tradicionalni praznici malog mjesta koji bi uz odgovarajuéi razvoj tu-
rizma (smjestaj, ugostiteljstvo, programi) mogli biti popularniji. Na podrucju Lenti,
osim gradevinske bastine (crkve, zvonici), treba istaknuti Festival drvene crkve, koji je
izvrstan primjer spajanja spiritualnog dozivljaj s kvalitetnom kulturom.

Etnografsko naslijede: gradena etnografska bastina (tradicionalne kuce), oCuvanje tra-
dicije i folklor, rukotvorine, narodna primijenjena umjetnost su jedna od najvaznijih
strana kulturne bastine oba kraja. Dozivljaj i uklju¢enost u aktivnosti pruzaju veliki
prostor na ovom podrucju. Ono §to Cesto dovodi u pitanje dostupnost atrakcije je
nedostatak pravilnog upravljanja izlozbama i aktivnostima. I ovdje bi bio vazan rad tu-
ristitkog menadzmenta, ¢iji je zadatak izmedu ostalog motiviranje volontera i lokalnih
nevladinih udruga te njihovo uklju¢ivanje u regionalni turizam.

Povijesno nasljede 20. stoljeca: dvije regije imaju relativno malo graditeljskih spome-
nika koji datiraju stotinama godina unazad (kao $§to su dvorac Lenti, kasStel Szapary),
ali povijesno naslijede nedavne proslosti ¢uva mnostvo spomenika na kojima bi se
mogli izgraditi programi bogati dozivljajem. Spomenici nekadasnje Zeljezne zavjese,
bunker ture u taktickim objektima u podrucju Lovaszi i Paka pomazu odrzati kolek-
tivno sjecanje zivim. Zgrade i1 prostor nekadasnje zloglasne vojarne Janos Bottyan nu-
de jo§ viSe mogucnosti za predstavljanje nekada koriStene vojne opreme, gdje bi se
mogao organizirati viSesatni vodeni program za poseban turisticki segment, zaintere-
sirane za turizam vojne bastine (military heritage tourism), ili obiteljske turiste. Druga
grana bastine 20. stoljeca vezana je za industrijsku povijest. Alati i sacuvani tragovi
rudarenja nafte i ugljena (Mursko Sredisce, Bazakerettye, Lovaszi) su takoder za-
nimljive znamenitosti. Uspomene obrtnicke industrije, gospodarenja krajolikom i

Sumama takoder su prikladna da budu dio jedne tematske rute.
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TrziSno pozicioniranje turistickog proizvoda

Najvaznije turisticke ciljne skupine Lentija i Murskog Sredi$¢a trenutno su manje-vece obitel-
ji 1 umirovljenici, te planinari i Skolski izletnici. Izrada tematskih ruta posluzila bi za blize
povezivanje i obnovu turisticke ponude dviju destinacija. Dakle, predloZeni turisti¢ki razvoj
proizvoda ne predstavlja radikalnu promjenu u odnosu na do sadasnje, ali bi napravio snazan
pomak prema dozivljajnom turizmu (poznatom i kao slow travel). Cilj je da kod odredenih
tematskih podruéja stavi veci naglasak na pojedine turisticke segmente, diferencirano razvije
turisti¢ke proizvode koji pruzaju posebni dozivljaj i koje povezuje s drugim turistickim proiz-
vodima (npr. gastronomija, biciklisticki i planinarski, vodeni turizam). Pripadnici potencijal-
nih ciljnih skupina u osnovi su skloni aktivnom turizmu, ali su zainteresirani i za cjelokupnu
kulturu kraja, za Cije istrazivanje odvajaju i vise dana. Etnografsko naslijede ili bastina 20.
stolje¢a — s odgovaraju¢im usmjeravanjem putem voditelja tura, animatora i sa dobro osmisl-
jenom interpretacijom — takoder moze biti privlatna poduzec¢ima za treninge za razvijanje
medusobne timske suradnje (team building).

Tranzitni turizam moze imati znacajnu gospodarsku ulogu u pojedinim regijama (kao u
podruc¢ju Gorskog kotara), pa je vrijedno ispitati njegove moguénosti sa stajalista regionalnog
razvoja i turizma. Prepreka iskoriStavanju tranzitnog turizma je s jedne strane nedostatak mo-
gucénosti a s druge strane nezainteresiranost. Zbog svih ovih razloga, tranzitni turizam je
propustena prilika koja bi se najbolje mogla iskoristiti ako bi turiste upoznali s lokalnim at-
rakcijama jos prije dolaska na tranzitno odrediste, odnosno ako bi menadzment turisti¢kih i
kulturnih organizacija koje djeluju u destinaciji izradio zajednicku strategiju komunikacije[2].
Kulturne priredbe i druge lokalne atrakcije mogu biti posebno dobar razlog da turisti koji su u
tranzitu prije nego stignu na svoje kona¢no odrediste provedu neko vrijeme na pojedinim pos-

tajama.

Turisticki marketing
Zadatak turistickog marketinga je stvoriti turisticku ponudu u skladu s o¢ekivanjima trzista te
prodaja turistickog proizvodna na trziStu — i sve to na nacin koji se moze dobro izvesti na ra-
zini destinacije, ali i na razini razli¢itih regionalnih aktera. Marketinski koncept, koji ima na
umu potencijal kulturnog turizma, ne samo da uzima u obzir imidz regije, ve¢ putem atrak-
tivnosti nudi gostima koji traze kvalitetu i dozivljaj kompleksan turisti¢ki proizvod koji se
dobro razlikuje od konkurenata.

Sa stajalista regionalnog marketinga posebno je vazno ispitati i odluciti da putem kojih ka-

nala i sa kakvim porukama se moze do¢i do odredenog trziSnog segmenta. Na tom polju
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izolirano mozemo pronaci dobre prakse i obec¢avajuce inicijative ali nedostaju kohezivni akte-
ri. Razvoj turistickog marketinga u dviju regije - uz nedostatak organizacijskih i ljudskih
resursa- je neizostavan kako bi sektor stupio na slijedeu razinu. Zadaci pred kojima stoji
marketing destinacije upucuju na potrebu razvoja organizacije, jer bez regionalnog TDM-a
marketinSke aktivnosti su fragmentirane i divergentne, stoga nisu ucinkovite. Jedna od naj-
vaznijih zadataka destinacijskog menadzmenta koji obavlja regionalne zadatke je da pozna-
jom konkurenata i trenutne situacije na trzistu odredi one Sire marketinske ciljeve (npr. turis-
ticki proizvodi, imidz) koji sluZe turistiCkom razvoju regije, tim se ciljevima dodjeljuju stra-

tegije razli¢itog vremenskog intervala, nakon ¢ega slijede razliite faze realizacije.
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